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PRESENTACION

as comisiones del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales (SNT) constituyen equipos de trabajo en los que sus

integrantes contribuyen al cumplimiento de las atribuciones legales del Sistema, mediante

la elaboracion de acuerdos, dictamenes, informes, opiniones o resoluciones, sobre las
materias de su competencia. En las comisiones se coordina, colabora, dialoga, discute, delibera,
analiza y propone sobre las materias de su competencia. Asimismo, tienen la facultad de realizar
consultas y ordenar estudios.

Todas las comisiones del SNT tienen atribuciones para fungir como un foro de discusion de las
experiencias, buenas practicas, razonamientos juridicos y criterios, asi como para realizar y
contribuir en proyectos, estudios 0 analisis de temas coyunturales, todo enlas correspondientes
materias de su competencia.

En especifico, la Comision de Derechos Humanos, Equidad de Genero e Inclusion Social
(CDHEGIS) esta facultada para proponer lineamientos y estrategias para la implementacion de
acciones que garanticen condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan
ejercer, en igualdad de condiciones, el derecho de acceso a la informacion vy la proteccion de
datos personales; asi como para disenar politicas de promocion de l0s esos derechos como
derechos transversales o instrumentales para facilitan el ejercicio de otros derechos humanos.

ElPlande Trabajo2020-2021delaCDHEGIS, enel primer periodo bajo micoordinacion, consideraba
entre sus estrategias una, asociada al Eje 1 “Informacion para el Ejercicio de libertades,
consistente en “posicionar el gjercicio del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales, como herramientas esenciales para el ejercicio o garantia de otros derechos
humanos, mediante la identificacion de casos de exito y la generacion de materiales que los
organos garantes soporten con base en el trabajo interinstitucional”

Por ello acepte con mucho entusiasmo la propuesta de la Comisionada Maria del Carmen Nava
Polina, en su momento coordinadora de la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia
Proactiva (CGAYTP), para coordinar un libro de ensayos cuyo eje tematico articulador fuera el
aprovechamiento de la Apertura Incluyente vy la Innovacion en la reduccion de desigualdades.

Como integrante Coordinadora de la CDHEGIS, a la vez que integrante de la CGAYTR me es
muy grato presentar uno de los frutos de las actividades realizadas en el Grupo de Trabajo 2
“Vitrina de Apertura” de la CGAyTP: un libro de ensayos conformado con la colaboracion de
distintos actores dentro y fuera del SNT, quienes reflexionan, por una parte, acerca de como la
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apertura institucional puede ayudar a mejorar las condiciones de vida de personas que ven en
riesgo de vulneracion el ejercicio de sus derechos. Otro grupo de ensayos explora y ejemplifica
ejercicios de apertura que constituyen una innovacion y pueden favorecer, en su oportunidad, la
transversalizacion de derechos.

Cuatro de los siete ensayos que integran esta publicacion registran y explican iniciativas
inspiradoras que, mediante mecanismos de apertura institucional y de transparencia proactiva,
han buscado mejorar las condiciones que enfrentan mujeres en situacion de reclusion, mujeres
indigenas, victimas de desplazamiento forzado, promotoras del derecho de acceso a la
informacion para combatir las inequidades de genero, jovenes y personas con poco acceso a las
tecnologias de la informacion. Otros tres ensayos analizan las experiencias innovadoras que han
mostrado como es posible promover la apertura con propositos muy practicos, con resultados
tangibles y con la colaboracion de grupos de la sociedad civil organizada y no organizada.

Las experiencias gque se narran en estos ensayos muestran que la apertura funciona
adecuadamente si considera y aprovecha las condiciones especificas del contexto en el que
se promueve. Los casos que se documentan se realizaron mediante la colaboracion entre
autoridadesy gruposde lasociedad civilde la Ciudad de México, el Estado de Mexico, Nuevo Leon,
Queretaro, Quintana Roo, con el acompanamiento o seguimiento de l0s organismos garantes de
los derechos de acceso a la informacion publica en cada entidad, asi como, en algunos casos,
con la participacion del sector academico (como las realizadas en el ambito municipal con la
asesoria del Laboratorio de Gobernanza de la Universidad de Nueva York o el acompanamiento del
Laboratorio de Ciudadania Digital de la Universidad Autonoma de Queretaro a la documentacion
de las experiencias de apertura de esta entidad). En todos estos ejemplos, se destaca el valor de
la proactividad, flexibilidad y adaptabilidad para favorecer el exito de estas iniciativas.

Confio en que la informacion que documentan estos ensayos iNspire NUevVos proyectos de
apertura y transparencia proactiva, con la intencion de contribuir a la atencion de problemas
concretos de las personas, particularmente aquellas que enfrentan mas riesgos en el ejercicio
de sus derechos. La adopcion de las perspectivas de genero, un enfoque de derechos v la
orientacion a la inclusion social resulta un aspecto necesario en la promocion de estos nuevos
ejercicios.

Maria Elena Guadarrama Conejo

Comisionada de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro y Coordinadora de la Comision de Equidad de Genero

e Inclusion Social del SNT diciembre de 2020-diciembre de 2021
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PROLOGO

urante 2021, la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva desarroll un ambicioso
programa de trabajo estructurado en torno a tres ejes de trabajo: Apertura en COVID-19, Vitrina de
Aperturay Estado del arte de Apertura. Entre las actividades desarrolladas en el segundo de estos
ejes, y con la colaboracion de personas integrantes y aliadas de la Comision, se desarrollo un libro
de ensayos que busca dar realce al papel de la apertura como instrumento para dar visibilidad y facilitar
la atencion de las necesidades y problemas de distintos grupos de poblacion que, por razones diversas,
ven en riesgo el ejercicio de sus derechos. Asimismo, se destacan un conjunto de ejercicios de apertura
realizados desde el ambito local que consideramos innovadores, sea por su metodologia, por la manera en
que superaron las limitaciones contextuales iniciales o por sentar las bases para un desarrollo posterior con
aspectos previamente no considerados por otras iniciativas de apertura en operacion.

Los ensayos que integran este libro nos muestran el aporte que la apertura institucional puede ofrecer a
quienes tienen interés en explorar nuevas vias de interaccion entre el sector publico y las personas, para
aprovechar, sin exclusion, los aportes que la inteligencia publica colectiva ofrece al diseno de soluciones
practicas a problemas prioritarios para las personas. Con solidas bases metodologicas, pero sin cenirse
a esguemas predefinidos, los ejemplos que ilustran estos ensayos Nos dan muestra del amplio abanico
de preocupaciones, contextos organizativos, y diversidad de recursos con los que los gobiernos locales
buscan innovar para atender problemas relevantes para sus poblaciones.

La apertura implica el dialogo entre la sociedad v las instituciones, como una fuente de innovacion, del
compromiso permanente de rendicion de cuentas y de la receptividad a los aportes de la inteligencia
colectiva. Con esta conviccion inicial, agradezco a la Comisionada Maria Elena Guadarrama Conejo haber
aceptado la invitacion a coordinar la obra que ahora se pone a disposicion del publico. Compartimos con la
Coordinacion de la Comision de Derechos Humanos, Equidad de Genero e Inclusion Social del SNT la vision
de que la apertura y la transparencia son herramientas Utiles para mejorar el bienestar de las personas,
particularmente aquellas que viven condiciones de exclusion y vulnerabilidad enel ejercicio de sus derechos.

Agradezco a todas las personas que colaboraron con sus ensayos para documentar y refiexionar sobre
estas experiencias. Y confio en que esta coleccion promueva, entre sus lectores, un apetito por conocer
y experimentar con las posibilidades que ofrecen una apertura institucional incluyente, para promover la
iInnovacion en los esfuerzos por reducir desigualdades.

Maria del Carmen Nava Polina

Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y Coordinadora de la Comision de
Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva del SNT (diciembre de 2020-diciembre de 2021)
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INTRODUCCION

k6 pertura Incluyente e Innovacion para Reducir Desigualdades” es un volumen
conformado por siete ensayos sobre los aportes de la apertura institucional vy la
transparencia proactiva a la atencion de los problemas derivados de la desigualdad
social y a examinar aportes novedosos en el aprovechamiento de la inteligencia publica
colectiva para contribuir a la solucion de problemas sociales. Consecuentemente, la obra se
divide endos secciones. La primera seccion se titula "Atencion y Vulnerabilidad” y esta compuesta
pOr CiNCo ensayos. La segunda seccion, ‘Innovacion en la Apertura Institucional’, se integra con
tres ensayos que documentan un conjunto de ejercicios de apertura institucional con valiosos
elementos de innovacion, que demuestran, por una parte, coOmo es posible aprovechar los
beneficios que ofrece el gobierno abierto incluso en condiciones que No parecen inicialmente ser
las mas favorables para su desarrollo y, por la otra, como una diversidad de metodologias puede
emplearse para un mismo proposito: ampliar 10s canales de incidencia para que las personas
puedan infiuir en las decisiones de las acciones publicas y enriquecerlas con sus aportes.

La primera seccion abre con el ensayo escrito por Marlene Angelina Leon Fontes, titular de
Iniciativa Sinaloa, quien examina la utilidad del monitoreo a la implementacion de la Ley para
Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado Interno, compromiso
incluido en el primer Plan de Accion estatal de Gobierno Abierto, como una herramienta de
apertura para beneficiar a grupos en situacion de vulnerabilidad en el estado de Sinaloa.

Un segundo ensayo tiene institucional a la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de Nuevo Leon. En su aporte, la COTAI analiza la experiencia del organismo garante
estatal en los esfuerzos de socializacion del derecho de acceso a la informacion entre mujeres
indigenas que habitan en el area metropolitana de Monterrey, en el marco de la implementacion
local del Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAL).

Zulema Martinez Sanchez, quien al momento de compilarse este libro fungia como comisionada
presidente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y los Municipios (Infoem), documenta en su ensayo
una experiencia de empoderamiento de las mujeres mediante la ampliacion, a ese sector de
poblacion, de una certificacion de las competencias originalmente disenada para los titulares de
las unidades de transparencia.

En su ensayo sobre las experiencias iniciales de apertura gubernamental queretanas, Karla
Negrete Huelga, Coordinadora del Laboratorio de Ciudadania Digital de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma de Queretaro, explica las estrategias empleadas
para el involucramiento ciudadano en los ejercicios de apertura desde el ambito local. A partir
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de la conceptualizacion de la apertura como una estrategia de colaboracion con diversos
grupos poblacionales, con rasgos, necesidades y posibilidades distintas, incluyendo acciones
destinadas a poblaciones infantiles y jovenes, en el ambito municipal.

La segunda seccion de este libro se propone analizar experiencias locales de apertura
institucional que muestran como si es posible promover los objetivos de transparencia,
participacion ciudadana y colaboracion entre actores sociales y autoridades para desarrollar, en
colaboracion, soluciones a problemas publicos de interes para las personas.

El ensayo que documenta la experiencia del Multi-City Challenge Mexico 2020 fue escrito por
Alejandra Mendoza Alcantara, Valeria Gomez Palacios, Victoria Alsina y Beth Simone Noveck,
investigadoras integrantes del Laboratorio de Gobernanza de la Universidad de Nueva York.
Piloteado en un municipio de Nuevo Leon, el Multi-City Challenge conto con la participacion de
cinco municipios del norte del pais (Hermosillo, Reynosa, San Nicolas, San Pedro y Torreon). El
proyecto promovio la identificacion de retos de interes para las poblaciones correspondientes
y el diseno colaborativo de soluciones originadas en la participacion y el conocimiento que las
personas pueden aportar a las autoridades. La evidencia muestra las posibilidades y obstaculos
de una estrategia colaborativa en la que la participacion entre personas, en interaccion con sus
autoridades locales, permite generar soluciones publicas innovadoras a problemas concretos.

Desde un contexto distinto, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (ldaip), documenta en su ensayo los antecedentes, justificacion
y caracteristicas de la reforma constitucional que llevo a la adopcion explicita, por primera vez
en el pais, de los mecanismos asociados a un enfoque de Estado Abierto como obligacion
para el conjunto de sujetos obligados en esa entidad federativa, a partir de los principios de
transparencia, participacion ciudadanay colaboracion.

Esta segunda seccion cierra con un ensayo escrito por la comisionada ciudadana del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (InfoCDMX), Maria del Carmen Nava Polina. En la Ciudad
de Mexico, la constitucion local reconoce tambien la apertura como un principio rector para
la actuacion de los entes publicos. El enfoque de apertura institucional que se impulsa en la
Ciudad de Mexico prioriza el trabajo con personas en situacion de vulnerabilidad para construrr,
de manera horizontal y colaborativa, y a partir de interacciones multiactor-multinivel, soluciones
de politica publica que respondan a problemas y necesidades especificas. El ensayo describe y
documenta este enfoque.
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ENSAYQO 1

MONITOREQ A LA
IMPLEMENTACION DE LA LEY
PARA PREVENIR, ATENDER

Y REPARAR INTEGRALMENTE

EL DESPLAZAMIENTO FORZADO
INTERNO COMO HERRAMIENTA
DE APERTURA EN BENEFICIO
DE GRUPQS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD DE SINALOA*

Por Marlene Angelina Leén Fontes?

2 DirectoraEjecutiva de Iniciativa Sinaloa, Centro Ciudadano de Investigacion.
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Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento
Forzado Interno como herramienta de apertura en beneficio de grupos en situacion de vulnerabilidad de Sinaloa

JUSTIFICACION

on el establecimiento del Mecanismo de Gobierno Abierto en el estado de Sinaloa, vy el trabajo

de cocreacion entre sociedad civil y autoridades, en el 2020 se aprobaron 10s tres compromisos

que integrarian el Primer Plan de Accion local del mecanismo: Monitoreo de plaguicidas

clasificados como altamente peligrosos; Monitoreo de las investigaciones que pudieran derivar
en casos de corrupcion, y se encuentren en tramite ante las autoridades correspondientes, y Monitoreo
a laimplementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado
Interno.

Aungue los tres compromisos de este instrumento fueron creado con el fin de buscar la solucion
colaborativa a problemas publicos de alto impacto en la entidad, como la agenda anticorrupcion, la agenda
de desplazamiento forzado y del cuidado ambiental (Comision Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica, 2020), es precisamente en el tema de desplazamiento forzado que el se ha caracterizado por
incorporar, a traves de la innovacion digital, la apertura institucional y la transparencia proactiva como
instrumento para atender las necesidades de los desplazados como grupos vulnerables, a partir del
aprovechamiento de la informacion publicamente utily confiable.

A pesar de que el compromiso de desplazamiento forzado ha sufrido adecuaciones para llegar al
‘Monitoreo alaimplementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento
Forzado Interno’ es fundamental abordar desde este ensayo su proposito, caracteristicas y avances con
la finalidad de que este sirva de modelo en un futuro para otros Planes de Accion Local en materia de
derechos humanos, atencion a grupos vulnerables, transparencia proactivay apertura institucional.

ANTECEDENTES

Apartirdequeenelano 2016 el Instituto Nacional de Transparencia, Accesoala Informaciony Proteccion de
Datos Personales (INAI) publico la convocatoria para la segunda edicion del proyecto de Gobierno Abierto
Cocreacion desde lo local, Sinaloa a traves de la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica
(CEAIP) atendi¢ la convocatoria por lo que suscribio la Declaracion Conjunta para Implementar Acciones de
Gobierno Abierto en el estado (Comision Estatal para el Acceso a la Informacion PUblica, 2016).

Posteriormente el 18 de abril de 2017 se firmo el Acta de Instalacion del Secretariado Tecnico Local de
Sinaloa, esto despues de haber sumado al ejercicio de Gobierno Abierto los tres Poderes del Estado,
cuatro Organismos Autonomos (Comision Estatal de Derechos Humanos, el hoy Tribunal de Justicia
Administrativadel Estadode Sinaloa, Instituto Electoral de Sinaloay Tribunal Electoral del Estado de Sinaloa)
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Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento
Forzado Interno como herramienta de apertura en beneficio de grupos en situacion de vulnerabilidad de Sinaloa

y once organizaciones de Sociedad Civil (Iniciativa Sinaloa, A.C, COPARMEX Sinaloa, Mexicanos Primero
Sinaloa, Parlamento Ciudadano Capitulo Sinaloa, Vigilantes Ciudadanos por la Transparencia en Sinaloa,
AC. de Ahome, Movimiento Interdisciplinario de Estudiantes y Egresados de la Universidades Autonoma
de Sinaloa, A.C., Consejo Ciudadano Vigilanciay Transparencia de Ahome, S.C., Observatorio Ciudadano de
Mazatlan, A.C,, Sociedad de Salud Publica de Sinaloa, PROCIUDAD y Agrupacion Social “Hacer lo correcto’
(Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica, 2017).

Con lainstalacion del Secretariado Tecnico Local de Sinaloa, se busco iniciar la elaboracion del primer Plan
de Accion Local (PAL) donde se establecieran los objetivos, metas, obligaciones y compromisos, asi como
las actividades y tiempos necesarios para su cumplimiento.

Para ello, los integrantes del mecanismo en Sinaloa realizaron un ejercicio de consulta publica del 16 al 23
de febrero del 2018 a traves de la aplicacion de 600 cuestionarios fisicos en espacios publicos del area
urbana de las zonas norte, centro y sur del estado, con la finalidad de conocer de manera directa los
tipos de problematicas prioritarias a atender en los ejercicios de Gobierno Abierto desde la perspectiva
ciudadana. Los temas identificados fueron seguridad publica, procuracion y administracion de justicia;
educacion; desarrollo economico y empleo; servicios publicos (alumbrado, recoleccion de basura, etc);
transparencia, rendicion de cuentas y contraloria social; y salud respectivamente (Congreso del Estado
de Sinaloa, 2020).

A partir de los resultados arrojados por los cuestionarios se avanzo en la elaboracion y aprobacion del
primer PAL, el cual integrd tres compromisos que fueron disenados de manera colaborativa al interior del
Nucleo de la Sociedad Civil y aprobados por el Secretariado Tecnico Local, en atencion alas problematicas
identificadas atraves dela consultapuiblica realizada. Estos compromisos son los siguientes: 1) “Monitoreo
de las investigaciones que pudieran derivar en casos de corrupcion, y se encuentren en tramite ante
las autoridades correspondientes”; 2) “Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y
Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado Interno’ y 3)*Monitoreo de plaguicidas clasificados
como altamente peligrosos” (Comision Estatal para el Acceso ala Informacion Publica, 2020) .

Sin embargo, para el presente ensayo Nos enfocaremos en el compromiso numero dos “Monitoreo a la
implementacion de la Ley para Prevenir, Atender vy Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado
Interno’

MONITOREO A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y REPARAR
INTEGRALMENTE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO

Este compromiso esta enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 en
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Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento
Forzado Interno como herramienta de apertura en beneficio de grupos en situacion de vulnerabilidad de Sinaloa

especificoenelnumero 16 dedicado a “Promover sociedades justas, pacificaseinclusivas’y susmetas16.3.
Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todos; 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces vy transparentes que rindan
cuentasy 1610. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad conlas leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Una vez delimitado el ODS, se trabajo en identificar aquel o *aguellos problemas de legitimidad v capacidad
que enfrentan los gobiermos para responder a las cada vez mas numerosas, diversas y complejas
demandas sociales, en un contexto globalizado” (APERTUS, 2018).

En Sinaloa, a pesar de que presenta serios problemas publicos que pueden vincularse al ODS 16, el
desplazamiento forzado se ha posicionado como uno de los principales problemas que ha afectado a
miles de familias, y que ha creado un nuevo grupo de personas vulnerables.

De acuerdo con la Comisién Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, (CMDPDH,
2017) en suInforme 2017, Sinaloa ocupo el tercer lugar nacional con mayor numero de personas victimas de
desplazamiento forzado. Segun elacumulado 2006 a 2017, se han presentado en el estado 2 mil 967 casos
de personas desplazadas en un total de 5 exodos masivos.

Este problema ha resultado en la afectacion de los derechos primordiales de las personas victimas de
desplazamiento forzado tales como la vivienda, alimentacion, salud, educacion, trabajo, v la seguridad,
entre otros, y al mismo tiempo, ante la falta de informacion y esclarecimiento de los mismos, ha derivado
gue permanezcan en laimpunidad.

Referencia de lo anterior, es que la Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) en su
Recomendacion General nimero 10 reconocio que “la carencia de estadisticas v cifras oficiales exactas
sobre las personas internamente desplazadas y las causas de dichos desplazamientos, representa
un vacio en el conocimiento real del problema, pues es importante que se tenga una clara vision de sus
dimensiones para que dichas autoridades estéen en posibilidad de hacer una eficiente planeacion para la
atencion de las familias desplazadas” (Comision Estatal de los Derechos Humanos, 2013).

Bajo este contexto es que la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en su recomendacion
numero 39/2017 incluydlanecesidad deimplementar un programadereparacionintegral colectiva, asicomo
tambien la realizacion de censos que confirmen el numero de personas afectadas por este fendmeno a
nivel municipio (principalmente de Sinaloa, Choix y El Fuerte) de enero a mayo de 2012, y en todo el estado;
gue se disenen e implementen campanas de informacion, donde tales sirvan para comunicar a esas
personas cuales son sus derechosy a quien pueden acudir para la proteccion de los mismos, y otra dirigida
a servidores publicos que tengan contacto con ellas para sensibilizarlos sobre la obligacion que tienen de
garantizar y proteger tales derechos (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2017).
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Bajo este contexto fue que se propuso y aprobo el compromiso ‘Desplazamiento forzado; monitoreo y
rendicion de cuentas” cuyo objetivo era identificar las principales zonas afectadas, mediante el uso de
herramientas digitales v la apertura de datos, para visibilizar, proteger y reducir el numero de victimas del
desplazamiento forzado.

Paralograr lo anterior se recomendo la creacion de un registro municipal y estatal de las personas victimas
del desplazamiento forzado; activar un sistema digital que incluyera estadisticas basicas publicadas
periodicamente y que permitiera a sociedad civil y gobierno detectar las principales zonas afectadas por
el desplazamiento forzado, mediante el monitoreo constante a informacion bajo la caracteristica de datos
abiertos; accionar campanas de informacion entre los tres 6rdenes de gobierno y 6rganos autonomos
para garantizar los derechos humanos de las personas en esa condicion; impulsar la legislacion en materia
de desplazamiento forzado, donde se contemple su presupuesto, la reparacion del dafo v la tipificacion
del mismo como delito.

Noobstante, mientras se desarrollabanlosejercicios de Gobierno Abierto, el 09 de julio del 2020 el Congreso
del Estado de Sinaloa aprobo la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento
Forzado Interno® y el dia 21 de agosto el Poder Ejecutivo publico el Decreto 481 por el cual se expidio esta
ley vy adiciona ademas un capitulo Ill, denominado “Desplazamiento Forzado Interno’ que comprende el
articulo 175 Bis, al titulo quinto del Codigo Penal, ambas del Estado de Sinaloa.*

Entre los puntos importantes que destacan de la ley se encuentra la creacion del Programa Estatal para la
Atencion de Personas Desplazadas, elaborado por una Comision Intersecretarial que estara presidida por
el Gobernador del Estado; la creacion del Fondo Especial para la Atencion de las Personas Desplazadas
por la Violencia; proporcionar medidas de asistencia de alimentos y agua potable, alojamiento, ropa
y servicios medicos, medicamentos y tratamientos; vy la creacion del Registro Estatal de Personas
Desplazadas. (sera responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social, con el auxilio de los centros de
atencion a victimas) Este incluiré, al menos, la siguiente informacion®: la identificacion y ubicacion por
municipio de las comunidades expulsoras de desplazados; el nombre de la persona desplazada, con
informacion desagregada por generoy edad; sobre condiciones de vulnerabilidad con respecto a ninos no
acompanados, jefas de familias, personas adultas mayores y discapacitadas; la fecha del desplazamiento;

3 Aprueba Congreso de Sma\oa Ley para Prevenir, Atender y Reparar Desplazamiento Forzado Interno” Comunicado d\spomb\e en:

forzado-interno/

4 Decreto 481, disponible en: https://gaceta.congresosinaloa.gob.mx:3001/pdfs/leyes/Ley_159.pdf

5  Laley paraPrevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado Interno senala que la informacion de las fraccionesll, IIl, V,
Vll'y Vil sera confidencial y solo podra ser utilizada para los propositos de este ordenamiento.
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delosbienes patrimoniales abandonados susceptibles de proteccion; el lugar donde se atendio de manera
emergente, conlas medidas de asistencia brindada; el lugar donde se encuentre asentada; y elnombre de
la persona que retorna, asi como la identificacion del lugar al que lo hace.

Con la publicacion de la ley, el compromiso establecido inicialmente quedd solventado en su mayoria.
Ante este escenario el dia 11 de septiembre del 2020 el Secretariado Tecnico Local de Gobierno Abierto en
Sinaloa aprobo cambios al nombre y objetivos del compromiso numero dos del Plan de Accion Local para
pasar a llamarse ‘Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente
el Desplazamiento Forzado Interno” (Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica de Sinaloa,
2020).

MONITOREO A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y REPARAR
INTEGRALMENTE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO COMO HERRAMIENTA DE
APERTURA EN BENEFICIO DE GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

El nuevo objetivo del compromiso busco precisamente monitorear, a traves de la creacion de un micrositio,
losavancesen laimplementaciondelaleyparaPrevenir, AtenderyReparar Integralmente el Desplazamiento
Forzado Interno.

Para lograr este monitoreo, en primera instancia se diseno una matriz que sirvio de base para la creacion
de un micrositio en donde la ciudadania pudiera consultar tanto el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la ley asicomo la transparencia por parte de las instancias competentes.

El micrositio® se logro a partir del trabajo en conjunto de sociedad civil con la Comision Estatal de os
Derechos Humanos (CEDH) vy la CEAIP vy se instalo en el portal oficial de la CEDH. Entre sus principales
caracteristicas se encuentra el progreso de las autoridades en el cumplimiento de cada una de sus
obligaciones: laintegracionde laComision Intersecretarial; el ProgramaEstatal parala Atencion de Personas
Desplazadas; el Fondo Especial previsto en el Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa; el gasto
del Fondo Especial; el Registro Estatal de Personas Desplazadas; las investigaciones sobre los hechos
punibles que condujeron al desplazamiento; la asistencia legal otorgada a victimas de desplazamiento
forzado; el Informe trimestral relacionado con la preservacion de los derechos de personas reasentadasy

6  Micrositio para el monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado
Interno, disponible en: https://cedhsinaloa.org.mx/index.php/desplazamiento-forzado
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los Informes que establezcan la inexistencia de motivos que provocaron el desplazamiento.

Estas se miden a través de un semaforo de cumplimiento donde se marca en rojo las disposiciones
incumplidas, en amarillo las cumplidas a medias y en verde las cumplidas teniendo como base los plazos
que senala la Ley para su debido cumplimiento.

En materia de apertura y transparencia proactiva tambien se destaca la posibilidad de descargar los
documentos de interes publico que justifiquen el cumplimiento a las obligaciones establecidas en la ley
tales como la aprobacion y uso de 1os recursos publicos, la asistencia otorgada, censos, entre otros.

El micrositio represento un instrumento de apertura y transparencia proactiva para apoyar la atencion de
las necesidades de las personas y familias desplazadas en situacion de vulnerabilidad.

Cabe destacar que, con la intencion de fortalecer el micrositio y buscando que sea una herramienta de
total utilidad e interes para los grupos vulnerables por el desplazamiento forzado, y debido a la pandemia
COVID-19 se contacto a personas que trabajan de cerca con los afectados para lograr integrar aquellas
recomendaciones que permitan incorporar la vision de los grupos afectados.

Aungue a la fecha de la elaboracion del presente ensayo el sitio aln No se hacia publico, se espera que
este pueda fortalecerse para beneficio de los grupos vulnerables de desplazamiento forzado al proveerles
de informacion Util y confiable donde se utilicen las herramientas digitales como via; todo enmarcado en
un ejercicio de Gobierno Abierto.

CONCLUSIONES

El compromiso “Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y Reparar Integralmente
el Desplazamiento Forzado Interno” representa una apuesta, desde la cocreacion entre autoridades
y sociedad civil, para transparentar de manera proactiva el cumplimiento de la legislacion a favor de los
grupos vulnerables del desplazamiento forzado.

Entre las principales lecciones de este compromiso se encuentran la busqueda por la preservacion de los
datos personales y al mismo tiempo la transparencia de datos que permitan conocer la problematica de
fondo atraves de los censos realizados por las autoridades. Tambien, el compromiso ha permitido visibilizar
la voluntad politica por parte del gobierno con los derechos humanos con la implementacion de legislacion
que buscan prevenir, atender y reparar el desplazamiento forzado.

Finalmente, ante los avances registrados al dia de la elaboracion de este ensayo se identifican como os
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siguientes pasos 0 acciones para el “Monitoreo a la implementacion de la Ley para Prevenir, Atender y
Reparar Integraimente el Desplazamiento Forzado Interno” el acercamiento continuo con los afectados
por esta problematica para conocer y dar seguimiento a sus sugerencias en torno a este compromiso; €l
seguimiento y registro de los avances por parte de las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones
asi como tambien la difusion periddica de los resultados arrojados por este ejercicio a partir del monitoreo
alaimplementacion delaley.
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a presente obra abordara la experiencia de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion

del Estado de Nuevo Leon (COTAI) en la socializacion del derecho de acceso a la informacion

entre mujeres indigenas que habitan en el area metropolitana de Monterrey, esto, a traves de

la implementacion de la politica publica denominada Plan Nacional de Socializacion del Derecho
de Acceso a la Informacion (PlanDAI), impulsada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), en el que participaron: la organizacion de la sociedad
civil Zihuame Mochilla A.C; la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, la Coordinacion Ejecutiva de la Administracion Publica del Estado de Nuevo
Leon, la COTAI' y el INAL Las instituciones publicas involucradas vy la organizacion de la sociedad civil
trabajaron de manera coordinada para difundir los beneficios del acceso a la informacion como mecanismo
para la solucion de problematicas publicas y comunitarias en los municipios de Monterrey, Juarez y General
Escobedo, Nuevo Leon.

Existen sectores de la sociedad que, en determinadas condiciones o caracteristicas, son mas vulnerables
a la violacion de sus derechos humanos. Por este motivo, la Comision de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Leon, trabaja para promover y difundir los derechos humanos de acceso
alainformacion publicay de proteccion de datos personales, correspondientes a estos grupos, a traves de
programas de atencion con el fin de concentrar los esfuerzos de este organo para ayudar a los miembros
de estos grupos, a restituir los derechos que les pertenecen.

De acuerdo con la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), ciertos sectores de la poblacion
se han encontrado historicamente sujetos a condiciones de vulnerabilidad. Mujeres, ninas, ninos,
adolescentes, personas con discapacidad, personas indigenas, personas de la comunidad LGBTTTIQ+,
personas en situacion de pobreza, personas adultas mayores, personas en situacion de explotacion
comercial 0 sexual, personas migrantes, los grupos religiosos, personas que trabajan en el hogar, las
personas que viven en situacion de reclusion o las personas que viven en situacion de calle, entre otros
grupos (Lara Espinosa, 2015).

Los pueblosy comunidades indigenas de Mexico son portadores de identidades, culturasy cosmovisiones
que han desarrollado historicamente. De acuerdo con el Programa Especial de los Pueblos Indigenas 2014~
2018, se estima una poblacion de 15.7 millones de personas indigenas y existen 68 pueblos indigenas en
consonancia con las 68 lenguas de las que son hablantes. De las poco mas de 192 mil localidades del pais,
en 34 mil 263 (40%) y méas de sus habitantes constituyen poblacion indigena (Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2014).

Los pueblos y las personas indigenas constituyen uno de os sectores de la sociedad mexicana que
requiere mayor atencion para su desarrollo economico, politico, social y cultural, asi como para recibir un
trato digno, erradicando la discriminacion a la que permanentemente se enfrentan. Por ello, es necesario
construir en el pais una cultura de respeto, tanto a sus derechos individuales como a los que adquieren
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como miembros de una comunidad: el disfrute pleno de sus derechos, como 1o queremos para todos los
mexicanos (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2015).

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2017 (ENADIS), estima una poblacion indigena de 10
millones de personas (de 12y mas anos), de las cuales 49.3% perciben que sus derechos son poco o nada
respetados. E129.2% de la poblacion indigena de 12 y mas anos declard al menos un incidente de negacion
de derechos enlos ultimos cinco anos. Los de mayor ocurrencia fueron la negacion de atencion medica o
entrega de medicamentos con 51.296; acceso a recibir apoyos de programas sociales, 37.8%; negacion de
atencion o servicio en oficinas de gobierno con 29.4%, y la oportunidad de trabajar u obtener un ascenso
con 15.9 por ciento. En las diferencias por sexo, se observa gque las mujeres refieren como motivo de
discriminacion, en mayor proporcion que los hombres, el arreglo personal (33.4%), el sexo (31%), y el peso
o estatura (301%); en tanto que los hombres refieren en mayor proporcion que las mujeres la manera de
hablar (40.3%), laedad (261%) y el lugar donde vive (25.7 por ciento) (INEGI, 2020).

Porotrolado, existe ladiscriminacion multiple, especialmente sinosreferimos alasmujeres de comunidades
Indigenas que desde la infancia son victimas de explotacion, discriminacion e incluso abusos sexuales.
Tambienpodemoshablar de las mujeres que ademas de ser indigenas sonmigrantes, las cuales no cuentan
con seguro de gastos medicos, tienen largas jornadas de trabajo y violencia fisica, asi como sexual.

El Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAl), es una politica
publica de caracter nacional impulsada por el INAl'y el Sistema Nacional de Transparencia que, a traves
de la socializacion del derecho de acceso a la informacion (DAI) entre la poblacion, principalmente grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad, busca contribuir a la inclusion y a la reduccion de la brecha de
desigualdad en el ejercicio de otros derechos fundamentales.
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Esimperativo destacar que, en el ano 2015, Nuevo Leon, contaba con una poblacion indigena de 470,548
personas, de las cuales 352,382 (75%)° se autodefinian como indigenas, 58,973 (12%), se consideran
en parte indigenas y 59,193 eran hablantes de lengua indigena y mas de 60 mil que hablaban un dialecto
indigena,® de las cuales alrededor de 5 mil no hablan espanol.’” Este contexto de desigualdad crea una
situacion compleja para que las personas de 10s pueblos originarios tengan conocimiento del derecho de
acceso a lainformacion y, menos aun, 1o ejerzan alguna vez.

EI90% del total de la poblacionindigenaasentadaen Nuevo Leon, se concentra principalmente en 14 de sus
51 municipios. El area metropolitana de Monterrey® concentra cerca de 77 mil personas indigenas, Sobre el
area metropolitana de Monterrey, principalmente, en los municipios Monterrey, Juarez, Guadalupe, Garcia
y General Escobedo, el cual se concentran cerca de 77 mil personas indigenas (mas del 20% del total de
este grupo poblacional a nivel estatal) °

SINERGIAS PARA SOCIALIZAR EL DAI ENTRE LAS MUJERES INDIGENAS DE NUEVO LEON

En este contexto, el 24 de septiembre de 2019 como parte de las actividades desarrolladas para llevar a
cabo la implementacion de esta politica publica en el ambito local, se instalo la Red Local de Socializacion
(RLS) del Estado de Nuevo Leon. Acto que tuvo lugar en la Sala de Pleno de la Comision de Transparencia
y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon. La Red Local de Socializacion del Derecho de Acceso
a la Informacion en el Estado de Nuevo Leon, fue la instancia encargada de establecer las estrategias
apropiadas para llevar a cabo laimplementacion del PlanDAl en la entidad y se encuentra conformada por
un grupo heterogeneo de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, especializadas en la
atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad.

LaRLSrealizo un trabajo coordinado con la finalidad de coadyuvar en el diseno de los objetivos, estrategias
y acciones que llevaran a cabo para incrementar el aprovechamiento del DAl entre las mujeres de
comunidades indigenas, ubicadas en el area metropolitana de Monterrey, Nuevo Leon.

La pieza clave para alcanzar el objetivo del Plan DAI son las jornadas de socializacion puesto que es el
momento donde el facilitador del DAl tiene el contacto con la comunidad, donde expone los alcances de
ese derechoy a su vez, escucha activamente el sentir de los problemas que presentan las asistentes en
suentorno.

A traves de esos instantes, el facilitador convierte esas problematicas a necesidades de informacion
brindando orientacion sobre aquellos sujetos obligados que podran tener esos datos, promoviendo asi
una de las bondades del DAl que es coadyuvar a solventar ese vacio de conocimiento de la cosa publica.
Asimismo, expone que esa informacion puede ser utilizada por la comunidad para acceder a tramites y
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servicios que proporciona el Estado, asi como tener la capacidad de denunciar hechos y peticionar
acciones reales que tengan el potencial de impactar directamente a su calidad de vida.

En ese contexto, en la edicion 2019 se llevaron a cabo 5 jornadas de socializacion en 10s municipios de

Monterrey, Juarez y Escobedo mediante las cuales fueron impactadas 76 personas, donde se destacan
miembros de comunidades indigenas tales como: mixteco, huasteco, otomi'y nahuatl.

ASO: COLINAS DEL TOPO CHI

El 13 de noviembre de 2019, en la colonia Colinas del Topo Chico, en el municipio de General Escobedo,
asentamiento ubicado a faldas del Cerro Topo Chico, dos personas facilitadoras de la organizacion
Zihuame Mochilla A.C. y dos por parte de la COTA|, llevaron a cabo la tercera jornada de socializacion con
un grupo de mujeres indigenas organizadas, integrantes de comunidades nahuatl y otomi; las cuales se
reunen periodicamente para llevar a cabo actividades en pro de sulocalidad, asi como de ellas mismas.

Para el desarrollo de la jornada, se implementaron las siguientes fases:

1. Introducciony presentacion de las personas facilitadoras ante la comunidad.
2. Exposicion delque esy para que sirve el DAL

3. Dialogo abierto para que las beneficiarias puedan exponer las problematicas que la comunidad
presenta.

4. Conversion de problematicas a necesidades de informacion.
5. lIdentificar los sujetos obligados que potencialmente resguardan la informacion.

6. Disenoconjuntodelassolicitudesdeaccesoalainformaciony potencializar el aprovechamiento
que le podran dar ala informacion.

7. Conclusiones del DA

8. Despedidas.
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Dentro de la experiencia, en primera instancia se detecto que existia una brecha digital, asi como una
escolaridad nula, por lo que se destaca la gran labor que tiene la asociacion civil en el rol de facilitador, ya
gue es un gran puente que permite al rgano garante acceder a la intimidad de la comunidad y romper
el hielo, puesto que su intervencion facilita el poder transmitir el mensaje de una forma clara y concisa.
Asimismo, actud como un enlace para llevar acabo las solicitudes de acceso a lainformacion y proporcionar
las respuestas a las mujeres.

Durante el progreso de la jornada, las mujeres presentes expusieron una de sus preocupaciones y
angustias como madres de familia, de ser contagiados de dengue por la acumulacion de mosquitos en
Ciertas casa habitaciones por los depositos donde resguardan el agua para realizar sus actividades del
dia adia. En ese sentido, agregaron que, si bien algunas brigadas de fumigacion habian recorrido las calles
de la Colonia, estas no fueron cubiertas en su totalidad, puesto que algunas de ellas son de dificil acceso
al punto de que los automaviles No alcanzan a transitar, derivado de las caracteristicas de la vialidad y
solamente pueden ser accedidas como peaton.

Por consiguiente, las y los facilitadores identificaron que se trataba de un problema sanitario, por lo cual
expusieron a la comunidad el ente publico que cuenta con esas atribuciones: Secretaria de Salud del
Estado de Nuevo Leon. En conjunto con las presentes se diseno una solicitud de acceso a la informacion
donde, entre otras cosas, se solicito: numero de brigadas de fumigacion contra el dengue que se han
realizado en la colonia colinas del topo chico en el municipio de escobedo durante el ano 2019 y del ejercicio
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2018, documentos tales como “bitacoras, informes” que respalden la realizacion de las brigadas; de las
brigadas realizadas en el colonia colinas del topo chico durante elano 2019; calles fueron las que fumigaron
y cuales no; el cronograma/calendario de actividades de las brigadas por realizar para el ejercicio 2020,
requisitos para solicitar una brigada de fumigacion a calles que no se puede acceder por automoviles sino
Solamente a pie; requisitos para interponer alguna queja sobre la falta de servicio o negativa del servicio
por parte de los brigadistas de fumigacion.

Ante ello, las vy los facilitadores compartieron con las mujeres los alcances y supuestos que podria tener
la posible respuesta del ente publico y en su caso la utilidad que tendrian las mismas; en ese sentido las
personas se dieron cuenta que eran capaces de verificar si se fumigo en sus calles, saber los requisitos
para exigir una fumigacion y en su caso la posibilidad de reportar malas practicas del personal ante la
autoridad.

Por otra parte, se enfatizo en que, sino existe o no estan conformes con la respuesta, ellas tienen derecho
a quejarse (recurso de revision) ante la COTAI'y para los casos que son de nivel federal ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

La solicitud “01555819" fue contestada por parte de la Secretaria de Salud en terminos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, entregando la informacion
de forma clara por cada uno de los puntos solicitados: 1.- el numero de nebulizacion por afo, dando
informacion complementaria de que jurisdiccion sanitaria correspondia asi como la forma en que se
programan, destacando solicitudes de la comunidad, 2.- adjuntando los informes diarios de nebulizacion;
3.-las calles que fueron fumigadas de la colonia “Colinas del Topo Chico’; 4.~ la forma en que se programaria
las nebulizaciones para el ejercicio 2020; 5.- la formay medio para solicitar a la Secretaria las fumigaciones;
y 6.~ laformay los medios para interponer la queja ante la autoridad.

Tomando en cuenta lo anterior, las vy los facilitadores de Zihuame Mochilla A.C. entregaran la respuesta al
grupo de mujeres con el proposito de que puedan analizar y en su caso determinar las posibles acciones
que podrian realizar en un futuro.

Sindudaalguna se considerauncaso potencialde aprovechamiento del DAlenvirtud de que lasinquietudes
y preocupaciones de las mujeres respecto a los posibles casos de dengue fueron solventadas con la
respuesta de la solicitud, destacando que ellas podrian generar acciones como peticionar una fumigacion
vy laautoridad podriaresolver tal peticion dentro sus atribuciones, por ende, mejorar la calidad de vida de las
y los habitantes de la colonia Colinas del Topo Chico.
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CONCLUSIONES

EI DAl debe ser llevado a grupos vulnerables de una forma practica, con aliados estrategicos que permitan
ser un puente sin obstaculos entre la poblacion objetivo.

Sin duda alguna la experiencia de la implementacion del PlanDAI en su edicion 2019, caso Nuevo Leon,
refrenda los ideales de que la informacion publica puede llegar a ser de utilidad para grupos vulnerables
como fue el caso de las mujeres indigenas, donde la intervencion de la organizacion de la sociedad civil
permitio conectar de forma efectiva las necesidades de la poblacion.

Enunejercicio deretrospectiva, las jornadas de socializacion sonuna gran herramienta para empatizar con
la poblacion, donde es primordial tener un personal facilitador sensible que No solo vea una obligacion mas,
SN0 que, sea capaz de transmitir los alcances del DAL suimpacto positivo y conectar con las necesidades
de la pablacion. Tambien, se reconoce gue es un mecanismo que requiere de mejoras continuas donde
Su practicidad se da en grupos pequenos con un sentido de comunidad como fue el caso de las mujeres
indigenas.

Cada jornada es distinta, las necesidades de las personas son distintas conforme a su contexto social,
pero como vVImos en el caso expuesto, el DA puede traer beneficios solventando las preocupaciones de
la poblacion y dejando en sus manos 10s INsumos para poder generar acciones que lleguen a impactar
directamente en su estilo de vida.
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| presente ensayo refiere una de las obligaciones que por Ley, tenemos los organismos garantes,

que es la Transparencia Proactiva, cuya finalidad es hacer de la transparencia un comun

denominador en cada uno de los sujetos obligados; asi, al interior del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico y
Municipios, se cuenta con otro deber normativo, que es el de certificar las competencias de los titulares de
las unidades de transparencia, a lo largo de las presentes lineas, se visualizara como se realizo un ejercicio
que tuvo como resultado contribuir al empoderamiento de una parte de la poblacion que por virtud de
generoy de las circunstancias adyacentes, se ha encontrado en contextos de vulnerabilidad, es decir las
mujeres.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, define a
la Transparencia Proactiva como el conjunto de actividades que promueven la identificacion, generacion,
publicacion, difusion y reutilizacion de informacion adicional a la establecida con caracter obligatorio por
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; permite la generacion de conocimiento
publico util, enfocado a las necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables.

La transparencia proactiva sirve para disminuir asimetrias de la informacion, propiciar relaciones
horizontales entre grupos sociales y de estos frente a las autoridades, mejorar l0s accesos a tramites
y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y detonar mecanismos de
rendicion de cuentas efectivas.®

En ese sentido, la normatividad a la que se encuentra constrenido el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico y Municipios, contempla
quelaTransparencia Proactiva es el conjunto de actividades e iniciativas ordenadas que van mas alla de las
obligaciones que marcala ley. Se trata de informacion gue voluntariamente los Sujetos Obligados ponen a
disposicion de los ciudadanos.

A mayor transparencia proactiva, la ciudadania se vera en menor medida en la necesidad de realizar
solicitudes de acceso a la informacion, toda vez que el poner a su disposicion mas elementos de manera
proactiva, sinque medie normatividad que los obligue, hara que aquello que se desea conocer seencuentre
cada vez en mas fuentes de acceso publico.

Su objeto es identificar informacion que No se encuentre en el listado de informacion que deba ser
publicada de manera obligatoria.

3 INAL (2017 diciembre). Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva. Manual del Participante. Ver més en https://transparencia.info.jalisco.
gob.mx/sites/default/files/manualgaimprenta.pdf
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Algunas de sus caracteristicas son:

- Permite el entendimiento y atencion de problemas publicos;

Propicia una toma de decisiones informada;
+ Mejora la calidad de vida de los ciudadanos;
« Fomenta la participacion ciudadana;

- Empodera al ciudadano.*

Asimismo, de conformidad con o dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Mexico y Municipios, una de las atribuciones del Infoem es el establecimiento de politicas de
transparencia proactiva atendiendo a las condiciones economicas, sociales y culturales.

Por otra parte, la Ley en mencion senala en su articulo 57, que para ser nombrado titular de la Unidad de
Transparencia; entre otras cosas, el responsable debera, para el caso de entidades gubernamentales
estatales y municipios, contar con certificacion en materia de acceso a la informacion, transparencia y
proteccion de datos personales, que para tal efecto emita el Instituto.

Enese orden de ideas y siendo el Estado de Mexico la unica entidad federativa que tiene como obligacion
llevar a cabo dicha certificacion, el Instituto ha trabajado en la planificacion e implementacion de la misma
paralasy los Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados, en materia del derecho
de acceso a la informacion publica, con la finalidad de ofrecer a la poblacion mexiquense servicios de
calidad con eficiencia, efectividad y eficacia en la garantia de sus derechos.

Asi, el Infoem desarrolld con el apoyo del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), la certificacion en el estandar 1057 “Garantizar el Derecho de
Acceso a la informacion” que es un proceso mediante el que se evaluan las habilidades, destrezas y
comportamientos necesarios para realizar una funcion a un alto nivel de desempeno, a traves de: el saber
(conjunto de conocimientos tedrico-metodologicos), el saber ser (actitud, habitos y valores aplicados) v
el saber hacer (aplicar los conocimientos).

4 Infoem. (sf). Transparencia Proactiva. Infoem. Recuperado 11 de mayo de 2021, de https:/www.infoem.org.mx/es/contenido/
transparencia-proactiva
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Aunado a la obligacion de Ley para el Infoem, la certificacion otorga las ventajas de contar con mas
probabilidades de integrarse al mercado de trabajo, asegurar la estabilidad laboral, la profesionalizacion del
personal del servicio publico y el reconocimiento de una institucion que avala los conocimientos adquiridos
por medio de la experiencia laboral.

Ahorabien, la Ley para la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres del Estado de Mexico,
que es de orden publico, interes social y de observancia general en el Estado de Mexico, establece que
Su objeto esregular, proteger vy garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
mediante la eliminacion de la discriminacion, sea cual fuere su circunstancia o condicion, en los ambitos
publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres, con el proposito de alcanzar una
sociedad mas democratica, justa, equitativa y solidaria; y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Mexico, estipulacomo uno de sus objetivos “Coordinar la politica gubernamental
de las dependencias e instituciones del Estado de Mexico en coadyuvancia con los gobiernos municipales
y los organismos autonomos para garantizar a las mujeres, desde una perspectiva de genero, el acceso
auna vida libre de violencia a traves de acciones y medidas integrales de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia de genero contra las mujeres y las ninas’

Asi, hacia el exterior, se ha promovido la realizacion de diversos foros de difusion de los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales como instrumentos para eliminar la
violencia contra las mujeres y se han llevado a cabo talleres especializados para reforzar los aprendizajes;
estableciendose como meta continuar fortaleciendo como el ejercicio de esos derechos humanos, son
herramientas indispensables para coadyuvar al logro de esas acciones.

Anora bien, al conjuntar las obligaciones de Ley en materia de transparencia proactiva (desde la vision de
ser un érgano autonomo garante ademas de un sujeto obligado), con las de certificar la competencia de
la garantia del derecho de acceso a la informacion y las correspondientes a la importancia de contribuir
al empoderamiento de las mujeres y a la implementacion de medidas integrales de prevencion, atencion,
sanciony erradicaciondelaviolenciacontraellas, elinfoemdetermind ejecutar unejerciciode transparencia
proactiva, que enlas siguientes lineas describire.

La violencia de genero que las mujeres historica y sistematicamente han padecido a nivel mundial y que
las ha situado en situaciones de vulnerabilidad y desventaja (no siendo el Estado de México la excepcion),
puede combatirse desde diversas trincheras y ambitos (personal, familiar, social, escolar, profesional y
laboral).

Enese sentido, sibien es cierto que la certificacion alos Titulares de las Unidades de Transparencia es una
obligacion de Ley, tambien lo es que el Infoem con pleno sentido de justicia, determino realizar acciones
para contribuir a la consecucion de la igualdad de genero sustantiva y no solamente plasmada en la letra,
asi como a la erradicacion de la violencia contra las mujeres en cualquier ambito. Por ello es que al interior,
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se creo laUnidad de Igualdad de Genero'y Erradicacion de la Violencia, con los objetivos de institucionalizar
la perspectiva de genero, promover la sensibilizacion y coadyuvar al logro de la igualdad laboral y salarial
entre las y los servidores publicos, asi como al respeto y difusion de los derechos humanos de todas las
personas.

Como se ha referido en los parrafos que anteceden, al interior del Infoem tenemos la obligacion legal de
certificar a titulares de Unidades de Transparencia de os sujetos obligados y para ello, tenemos tambien
la competencia desarrollada. Con esta vision, se considero entonces, ¢ por que No aplicar esa herramienta
para beneficiar ala poblacion femenina mexiquense?

Partiendo de la premisa de no olvidar que una mujer empoderada a traves de la informacion puede contar
conmayores elementos para ejercer y exigir los derechos que le corresponden, fue que el Infoemencontro
una manera de aportar a esta causa: que las mujeres puedan tomar decisiones mejor informadas y con
pleno conocimiento sobre diversos aspectos de sus vidas o de las de sus familias y que traigan consigo
una mejora sustancial e incluso, buscar mas y mejores oportunidades enla vida laboral.

Lo anterior se cristalizo a traves de la promocion de la certificacion de mujeres mexiquenses, cuya finalidad
no fue unicamente que aprendieran a hacer uso del derecho de acceso a la informacion publica a traves
del Sistema de Acceso a la Informacion Publica Mexiquense, 1as maneras en que se puede hacer una
solicitud, los tiempos de respuesta y los medios de impugnacion a utilizarse en caso de que dicha solicitud
no sea atendida; sino tambien la de que se especializaran y contaran con mas opciones para buscar una
oportunidad de empleo e involucrarse en elmercado laboral, con los consecuentes beneficios personales,
profesionales y economicos que ello conlieva.

Esimportante destacar que la primera promocion de certificacion para mujeres en 2019 fue lanzadaen una
fecha significativa: el dia 1del inicio de la campana de los 16 Dias de activismo contra la violencia de genero,
esdecir el 25 de noviembre, Dia Internacional parala eliminacion de la violencia contra las mujeres. Para esa
promocion, se inscribieron un total de 58 ciudadanas, certificandose 22 mujeres, algunas de las cuales se
encuentran ya desempenando una funcion en el ambito publico de nuestra entidad.

En este contexto, las ciudadanas mexiquenses certificadas, al saber ejercer adecuadamente el
Derecho de Acceso a la Informacion, se convierten en facilitadoras de este derecho llave; transmitiendo
el conocimiento y fomentando en otras personas su ejercicio, con la finalidad de acceder a diferentes
derechos en beneficio de su comunidad.

La meta, es continuar con este tipo de acciones que proporcionen al sector femenino mas y mejores
herramientas que les permitan optimizar su calidad de vida, que les brinden conocimientos para
defenderse de cualquier manifestacion de violenciay que tengan una especializacion que les abra puertas
para el empleo; ademas el visibilizar la problematica a traves del ejercicio de este derecho, incentiva a los
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sujetos obligados a realizar acciones de transparencia proactiva con la finalidad de apoyar a los sectores
mas vulnerables de la poblacion, porque la transparencia y la igualdad de genero, llegaron para quedarse y
deben ser una forma de vida.

CONCLUSIONES:

El ejercicio de transparencia proactiva descrito nos ha permitido identificar que el conocimiento y uso del
derecho humano de acceso a la informacion publica, debe continuar reforzandose en la entidad con la
finalidad de que sea una llave efectiva que permita a la poblacion mexiquense el disfrute del resto de los
derechos y beneficios que les corresponden.

Yadicionalmente, ha fortalecido el pleno convencimiento delInfoem de la urgencia de continuar trabajando

conjuntamente y en todos los niveles de gobierno, en acciones de prevencion y erradicacion de la violencia
contraninas, mujeres y adolescentes.
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a apertura gubernamental en Queretaro ha mostrado desafios, obstaculos y oportunidades para

mejorar larelacion con los ciudadanos. Bajo la premisa de que la apertura gubernamental requiere de

recuperar diversas estrategias para la inclusion de diferentes actores de la sociedad civil organizada

Yy No organizada, el presente ensayo busca acercarse a las experiencias de Gobierno Abierto del
Estado de Queretaro, como una estrategia de colaboracion entre diversos grupos poblacionales.

PRESENTACION

El presente ensayo tiene como finalidad realizar un acercamiento de las experiencias del estado de
Queretaro, a partir de la implementacion del Gobierno Abierto como una estrategia de colaboracion entre
diversos grupos poblacionales, organizaciones civiles e instancias publicas y gubernamentales.

INTRODUCCION

Lograr una nueva forma de interaccion entre la sociedad y el gobierno pareciera ser algo imposible. Sin
embargo, existen nuevas formas de gobierno que buscan que los gobiernos sean mas flexibles y abiertos
conlapoblacion. La estrategia de gobernanza del Gobierno Abierto, que ha sido implementada en distintos
paises del mundo desde 2011, nos muestra una posibilidad de cambiar ese panorama. El camino no ha
sido facil. Hacer que un gobierno de paso a la apertura implica no solamente hacer publicos sus datos y
transparentar sus procesos, sino también cambiar la relacion con la sociedad para esta sea reconocida en
el quehacer gubernamental. Sin embargo, los resultados de esta implementacion muestran a lo largo de
varios estudios en distintos paises que la interaccion con el ciudadano es el elemento menos desarrollado
en los procesos de apertura gubernamental (Gonzalez, 2017; INAI, 2019; OCDE,2017) 2

Laapertura gubernamental no solo involucra a los paises como una entidad unica, Sino que abarca tambien
a los distintos niveles de gobierno (ejecutivo, legislativo y judicial), asi como a los ambitos estatales y
municipales. Desde la esferalocal, el estado de Querétaro ha sido uno de los participes de esta estrategia
innovadora. Losesfuerzos porimplementar unmodelode aperturagubernamentalenQueretarocomienzan
enel 2016, y conllevaron desde su publicacion oficial en 2017, bajo los Lineamientos para la Implementacion

3 Gonzalez, J. (2017). Lainiciativa del gobierno abierto en Mexico. Revista Internacional de Ciencias del Estado y de Gobierno, 1(1-2), 254-277.
INAI. (2019). Métrica de Gobierno Abierto 2019. Informe de resultados. Meéxico: INAIL

OCDE. (13 de 12 de 2017). Recommendation of the Council on Open Government. Obtenido de OECD Legal Instruments:
https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-L EGAL-0438
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de Gobierno Abierto en el Estado de Queretaro, impulsados por la Comision de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro (Infogro, 2017);* hasta la busgueda de su implementacion
y ejecucion desde los gobiernos. A cinco anos de su comienzo, 1os resultados han sido visibles en los
municipios de Pedro Escobedo, Corregidora y Queretaro, que se han sumado a este esfuerzo, y que se
han sumado al reto de involucrar a distintos sectores de la ciudadania.

Gobernar bajo la bandera de la apertura ha mostrado desafios, limitantes y areas de oportunidad de
mejora que requieren ser analizadas para lograr procesos mas eficientes. En un contexto en donde no
existe un nivel de confianza positivo hacia las instancias gubernamentales, implementar cambios en
las administraciones publicas brinda la oportunidad de mejorar los ejercicios de Gobierno Abierto para
que tanto ciudadania como gobiernos logren un mayor involucramiento y alcanzar la posibilidad de una
participacion colaborativa. Sin embargo, requiere de un reconocimiento de la sociedad no como una
poblacion unica, sino como distintos colectivos con diversas problematicas y necesidades.

El presente ensayo parte de la premisa de que la apertura gubernamental requiere de recuperar diversas
estrategias para la inclusion de diferentes actores de la sociedad civil organizada y no organizada. Por ello,
se exploran las experiencias queretanas de Gobierno Abierto que han involucrado a diversos sectores de
la sociedad para participar en los asuntos publicos, desde o local.

En primer lugar, se exponen los proyectos de apertura gubernamental centrados en ninos y jovenes.
Posteriormente, se abordan las estrategias implementadas en comunidades y colonias con bajo acceso
a la tecnologia. En tercer lugar, se exploran las practicas de involucramiento de las organizaciones de la
sociedad civil. Por ultimo, se presentan lasreflexiones sobre los ejercicios de participacion para asi tambien
dar paso a una serie de retos y oportunidades que se avecinan.

EXPERIENCIAS QUERETANAS DE LA PARTICIPACION CON DIVERSAS POBLACIONES

Lograr que los ciudadanos tengan una representacion en las decisiones gubernamentales implica tomar
en cuenta las necesidades reales, a partir de sus voces y experiencias. Asi, la guia del ciudadano permite
construir colaboraciones. Diversos ejercicios en el estado de Queretaro muestran que esta experiencia
ayuda ainvolucrar a poblaciones anteriormente excluidas. Y es que ser ciudadano no solo es una cuestion

4 Comision de Transparenciay Acceso ala informacion publica del Estado de Querétaro [Infogro]. (23 de junio de 2017). Acuerdo por el que se
emiten los lineamientos para la implementacion del ejercicio de Gobierno Abierto en el Estado de Queretaro. La Sombra de Arteaga, 11324~
11329.
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de edad, la ciudadania tambien se aprende.

Los jovenes y nifos tambien construyen la ciudadania desde sus necesidades y experiencias. Algunos
proyectos en Queretaro lo muestran, como lo fue la iniciativa Heroes escolares, implementada en el
municipio de Corregidora; dicho ejercicio, cuyo nombre fue dado por profesores y estudiantes de escuelas
de educacion basica, involucro a estudiantes, padres de familia y docentes, para detectar, mediante un
dialogo constantey abierto, las principales problematicas en el ambiente escolar. Mediante dicho programa
se detecto al bullying como uno de los problemas principales del entorno. Lamentablemente, la llegada de
la pandemia no permitio concretar dicho proyecto, altener que verse obligados al cierre de escuelas, lo que
derivo en no poder dar continuidad a las reuniones en los centros escolares.

Otro ejemplo radica en las iniciativas de parlamento abierto llevadas a cabo con jovenes queretanos, que
participaron enla creacion de una agenda ambiental y un semaforo legislativo. En ambos ejercicios, fueron
los propios jovenes 1os que propusieron la creacion de una ventana ciudadana impulsada a traves de una
herramienta tecnologica. El resultado seria, entonces, una plataforma online que daria seguimiento al
estatus de las iniciativas legislativas. Nuevamente, el proyecto se vio afectado por la pandemia, ya que,
aunqgue el semaforo si fue implementado, el seguimiento con los jovenes tuvo que ser suspendido.

A pesar de las afectaciones que trajo consigo la pandemia, 10s proyectos con jovenes y ninos dejaron algo
muy claro: la ciudadania no se ejerce a partir de la mayoria de edad, sino que participar en los asuntos
publicos es posible desde edades tempranas. Esto, a su vez, motiva a hacer nuevas representaciones de
la ciudadania, significarla bajo un sentido mas inclusivo y colaborativo, en el que la participacion civica no
se aprenda desde libros, sino desde la accion. Asi, [0s niRos y jovenes pueden ser participes de ejercicios
gue cimienten las bases de colaboraciones futuras enlas decisiones publicas, y que sea desde la practica
la generacion de nuevos conocimientos sobre comMo ejercer sus derechos y ser reconocidos.

Ahora bien, incluir a nuevos publicos implica hacer conciencia de que la poblacion no es homogenea, sino
que hay unadiversidad de interesesy necesidades que corresponden agrupos especificos. La apuestapor
el uso de las plataformas digitales tampoco puede ser general, ya que existen segmentos de la poblacion
gue no tienen acceso a la tecnologia © No saben hacer uso de esta. Por ello, los proyectos de Gobierno
Abierto en Queretaro que han sido llevados desde lo offfine han permitido un acercamiento a personas
de colonias y comunidades, que se han involucrado para participar en proyectos presupuestarios para la
mejora de sus localidades. Los resultados han llevado, incluso, a formas colaborativas que no involucran
unicamente alos ejercicios de eleccion de obras y la observacion del proceso de ejecucion.

Asi sucedio en la comunidad de Charco Blanco del municipio de Corregidora, en la que el gobierno local
dispuso de una inversion de 500 mil pesos para que los vecinos eligieran la obra a realizarse. Los resultados
fueron que la eleccion de la pavimentacion de una de sus vias no fueran meramente una inversion del
gobierno, y es que los vecinos de dicha localidad se unieron para poner el tepetate y mano de obra para
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Su ejecucion. Asi, los ciudadanos fueron tambien participes de su realizacion, y se involucraron en una
colaboracion mas estrecha. La experiencia de Charco Blanco muestra no Unicamente una participacion
proactiva, sino tambien una estrategia que No requirio de innovaciones tecnoldgicas que involucraran el
uso de plataformas digitales, para su correctaejecucion. Y es que la apertura gubernamental debe tambien
tomar en cuenta que, si bien tiene como pilar a la tecnologia, esta no siempre esta presente en grupos y
comunidades locales.

Por otra parte, involucrar a diversos sectores de la sociedad tambien debe considerar a otros actores,
como las organizaciones de la sociedad civil. Un ejemplo de ello es el programa Tejiendo comunidades de
paz, implementado en el municipio de Queretaro como una estrategia de Gobierno Abierto. Dicho proyecto
busca encontrar focos rojos y necesidades sociales de las comunidades a partir del didlogo constante
con la ciudadania. Si bien el programa ya era implementado con anterioridad, su involucramiento en la
apertura gubernamental permitio invitar a diversas organizaciones de la sociedad civil gue tiene como uno
de sus ejes de accion la cultura de paz, para que estas actuaran desde sus conocimientos en el apoyo ala
resolucionde dichos confiictos. Laexperiencia llevo no solo a este resultado, sinoaescuchar tambien otras
necesidades de las organizaciones civiles para permitir la continuidad de os proyectos de vinculacion, o
que llevo a la creacion de un Plan de Accion Municipal 2020-2021, que fue articulado por el drgano garante
de acceso a la informacion (Infogro) y que recuperd esta preocupacion manifestada por la sociedad civil
organizada.

La experiencia de trabajo con las organizaciones civiles conllevo un aprendizaje para las instituciones
publicas, en cuanto al papel que estos actores civiles pueden tener en la apertura gubernamental. En
este sentido, si bien desde una vision asistencialista reforzo la colaboracion con el programa Tejiendo
comunidades de paz, las reuniones tambien permitieron visualizar sus necesidades y preocupaciones, asi
como sus posibilidades de ser involucradas No unicamente para apoyar en programas preestablecidos,
sino tambien en el diseno de futuros proyectos sociales.

Porultimo, cabe destacar quelasexperienciasaquireferidas, lascualesinvolucranlaparticipaciondelorgano
garante queretano e instancias gubernamentales en su interaccion con NiNos, jovenes, comunidades y
organizaciones de la sociedad civil, son meramente un ejemplo de la diversidad de posibilidades en las que
lainnovacion y apertura gubernamental pueden actuar. Es a traves de experiencias personalizadas, que la
escucha de necesidades marca una nueva relacion entre la sociedad y las instituciones publicas.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Las experiencias aqui descritas muestran que las necesidades de los diversos sectores poblacionales
requieren de estrategias distintas para su involucramiento. Cada poblacion cuenta con diferentes
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habilidades vy practicas cotidianas, por lo que entender a sus entornos y hacer una escucha activa de sus
necesidades puede llevar a una participacion efectiva que, en su maxima expresion, se transforme en
colaboraciones exitosas.

Cohabitarenelentorno de la sociedad puede llevar alas instancias publicas y gubernamentales aentender
las problematicas desde la voz de sus propios actores. Es a traves de los ciudadanos que se puede
detectar las principales necesidades, y es, tambien, a traves de su reconocimiento activo en las decisiones
publicas que se pueden disenar estrategias efectivas que ayuden a mejorar su entorno. Al involucrar
ala sociedad en ello, no solo se reconoce su poder de eleccion sino tambien se legitiman las decisiones
publicas.

En el caso queretano, los ejercicios de Gobierno Abierto han ayudado a mostrar que la apertura
gubernamental involucra a todo tipo de poblaciones. Sin embargo, 10s retos contindan, aun hay mas
grupos de la sociedad que atender, y nuevas estrategias que explorar. Uno de ellos se pudo detectar con
la llegada de la pandemia causada por el COVID19 que, por una parte, llevo a la suspension forzada de
varios proyectos, pero que, por otro lado, tambien obligo a otros proyectos a cambiar sus estrategias para
trasladarse alodigital, y llevar a una alfabetizacion forzada de la sociedad, derivado del uso de plataformas
y aplicaciones.

Estopuede convertirse enunaoportunidad para los gobiernos ya que, ademas de losresultados favorables
para detonar la participacion que muestran las plataformas, puede aprovecharse el contexto para dirigir
el uso de las tecnologias de la informacion vy la comunicacion hacia usos participativos en los asuntos
publicos, mediante estrategias innovadoras. Sabemos que esto involucra unicamente a los sectores de la
poblacion con acceso a la tecnologia. Sinembargo, aqui tambien cabe un recordatorio para enfatizar en el
uso de diversas estrategias de interaccion.

El desarrollo de una ciudadania mas participativa requiere que tanto los 6rganos garantes como los
gobiernos, en su papel de instituciones publicas, sean una quia en el proceso. Por tanto, el primer paso
se centra en hacer de los gobiernos entidades fiexibles y abiertas a interactuar con la sociedad, para
posteriormente llevar a los ciudadanos paso a paso en las nuevas formas de gestion gubernamental, ya
Que son sus primeras experiencias de participacion las que definiran su mayor 0 menor involucramiento
en los ejercicios. El segundo paso recae en la sociedad, en su apertura a establecer nuevas formas de
interactuar de manera mas activa en los asuntos publicos.

Los beneficios son claros. Por una parte, para las instancias gubernamentales, una mayor confianza y
legitimidad en la institucion, a cambio de ceder en las decisiones y abrirse a la transparencia. Por otra, los
ciudadanos tienen una oportunidad de una verdadera escucha, en la que sus esfuerzos en la observancia
y participacion activa en los proyectos llevara tambien a unamejor valoracion de los resultados o productos
finales.
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Los cambios por implementar son diversos, aun es necesario establecer vinculos de interaccion mas
cercanos, que representen mas al dialogo que a los actos protocolarios gubernamentales. Se puede
apostar que este tipo de practicas permitira que los ciudadanos adquieran mas confianza, y logren de esa
manera una participacion mas activa. De esta manera, los proyectos de Gobierno Abierto requieren tomar
en cuenta que el inicio de las reuniones sera complicado, y que estara permeado por una participacion
limitada que, si logra tener una estrategia correcta para el involucramiento ciudadano, podra convertirse
en un esquema de participacion colaborativa.
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MULTI-CITY CHALLENGE MEXICO 2020

Esta experiencia que yo, como ciudadano, puedo venir y

puedo proponeralgo, puedo disefiaralgo y que me escuchen,

esunejerciciode democraciamuydiferente quenohabiamos
tenido y que creo que es importante que lo difundamos’.

Participante ciudadano MCC 2020

INTRODUCCION

Ocho de cada 10 mexicanos viven en una ciudad. Las urbes son el motor economico del pais, generan
90% del PIB. Es ahi donde se concentran oportunidades laborales, asi como la mayor oferta de servicios
educativos, culturalesy de salud. Sibien las ciudades ofrecen diversidad de oportunidades, su crecimiento
acelerado trae consigo retos complejos.

El dia de hoy, las ciudades mas grandes de Meéxico sufren problemas como congestion vehiculer,
contaminacion, degradacion de recursos naturales, acceso limitado a servicios basicos, entre otros. Los
gobiernos locales cada vez se enfrentan a retos y desafios mas complejos que son incapaces de resolver
por sisolos ya que requieren cambios enla forma tradicional de hacer politicas publicas. Es por esto que los
gobiernos de todos los niveles deben actualizar sus herramientas de resolucion de problemas y desarrollar
SUS Capacidades para innovar.

Con el objetivo de promover nuevas formas de resolucion de problemas a nivel local mas efectivas
y legitimas, The GovLab disend el Multi City Challenge, un programa estructurado de nueve meses
que fortalece la capacidad de los funcionarios publicos locales para formular politicas usando nuevas
herramientasyunenfoque abiertoalaparticipacionciudadana. Eneste procesolos funcionarios descubren
nuevas herramientas e involucran a los ciudadanos en el proceso de identificar, disefar y probar posibles
soluciones para mejorar la habitabilidad de las ciudades.

Si bien las administraciones municipales son el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania, 10s

mecanismosdeinterlocucionysualcance sonlimitados. Segunel CensoNacionalde GobiernosMunicipales
de Mexico 2019, menos de la mitad de las administraciones municipales reportan la apertura de espacios
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para la participacion ciudadana. En su mayoria los mecanismos se refieren a consultas o espacios para
recolectar opiniones y preferencias, y unicamente el 13% de los municipios utiliza el gobierno abierto como
mecanismo de participacion.’

ElMulti-City Challenge promueve un enfoque de gobierno abierto a traveés de tres fases: 1) Definicién del
problema: [os funcionarios publicos reciben capacitacion para definir problemas relevantes que puedan
ser resueltos por el municipio; 2) Desafio abierto: las ciudades hacen un llamado a los ciudadanos a
proponer posibles soluciones a través de una plataforma de innovacion abierta; y 3) Desarrollo de ideas:
los funcionarios publicos y los ciudadanos reciben mentorias para co-disenar un prototipo y una hoja de
ruta paraimplementar las ideas seleccionadas.

El Multi-City Challenge México 2020 (MCC), financiado por la Fundacion Tinker y el Consejo Nuevo Ledn,
se implemento entre agosto de 2020 y mayo de 2021 en cinco municipios del norte de Mexico: Hermosillo,
SanNicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Torreon y Reynosa.” Un total de 47 funcionarios publicos
y 38 ciudadanos participaron en las diferentes etapas del programa. Debido a las restricciones sanitarias,
todas las capacitaciones se llievaron a cabo de manera virtual. Estas fueron lideradas por The GovLab en
conjunto con expertos en innovacion social, gobernanza abierta, evaluacion y diseno de politicas publicas,
asi como expertos tematicos.

Como es esperado en un proceso de innovacion, no todas las colaboraciones tuvieron exito, No todas las
ideas tomaron forma y algunas requieren aun mas tiempo para madurar. Al finalizar el programa en mayo de
2021, cuatro de las 10 ideas ciudadanas seleccionadas lograron materializarse y se implementaron como
pilotos. El Multi-City Challenge ofrece un modelo replicable y escalable de innovacion abierta en donde la
participacion ciudadana toma un rol mas proactivo en la resolucion de problemas. El ejercicio demostro
el valor agregado que se obtiene al integrar a la ciudadania en este proceso y demostro el apetito de la
comunidad por participar en la vida publica del municipio, asi como la voluntad de los funcionarios por
experimentar nuevas formas de trabajo.

Este ensayo describe brevemente las etapas del proceso, los resultados observados hasta la fecha de su
redaccion (Julio 2021) y las lecciones aprendidas.

3 Calculos del autor con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de Mexico 2019.

4 Con excepcion de San Pedro, los municipios fueron seleccionados a traves de un proceso competitivo en el que se tomo en cuenta la
experiencia de los equipos, la vision sobre el impacto potencial del programa v el apoyo del presidente del municipio. Las aplicaciones
fueron revisadas y evaluadas por los miembros del Consejo Asesor del MCC.
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ETAPA 1. DEFINICION DE PROBLEMAS.

La formacion en definicion de problemas creo que ha sido mi
parte favorita porque literalmente nos obligd aencerrarnos y
pensar en como comunicar el problemay no ser tan técnicos,
que es una caracteristica de los funcionarios publicos y en cambio nos
permite incorporar otras ideas y otra estructura de pensamiento. Eso

me encanto”.
Participante funcionario publico

The GovLab impartio una capacitacion para 29 funcionarios publicos durante cuatro semanas que tuvo
como objetivo definir dos problemas relevantes para la comunidad de cada municipio. El programa se
centro en los metodos de definicion de problemas, el diseno centrado en las personas vy el uso de datos
para comprender y definir problemas accionables, asi como en el disefo de estrategias de comunicacion
para involucrar a la comunidad en su resolucion. Los diez problemas definidos por los cinco municipios
abarcaron diversas tematicas: entre ellas la prevencion de COVID-19, la gestion de residuos solidos vy el
acceso a medios de transporte sustentables (ver resumen de los problemas en Anexo ).

ETAPA 2. DESAFIO ABIERTO

En octubre de 2020, a traves de un desafio abierto, los municipios invitaron a la comunidad a presentar
posibles soluciones, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a traves de una plataforma de
innovacion abierta.® Tambien seinvitd ala comunidad avotar por las ideas que consideraban masrelevantes
oimpactantes.

Los municipios promovieron activamente la convocatoria a traves de una campana de comunicacion en
diversos medios y redes sociales. La respuesta al desafio abierto fue una clara senal del deseo de l0s

5  Los ciudadanos ingresaron sus ideas en Consul, una plataforma de innovacion de codigo abierto gratuito. La plataforma tambien permite
que la comunidad pueda comentar y votar las propuestas. Consul, https://consulproject.org/en/
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ciudadanos por involucrarse en la resolucion de 1os problemas publicos de sus ciudades. En tres semanas,
los municipios recibieron 237 propuestas ciudadanas y 8,500 votos. Las dos mejores propuestas de cada
ciudad fueron seleccionadas a traves de un proceso competitivo. © Los proponentes de las ideas ganadoras
fueron invitados a colaborar con el municipio para desarrollar estas ideas en pilotos implementables.

En noviembre de 2020, los ganadores fueron anunciados y presentaron sus propuestas al publico en una
ceremonia virtual ” en la que participaron los cinco presidentes municipales en curso.® Los proponentes
ganadores representaron diversos perfiles: activistas, estudiantes universitarios y de preparatoria,®
arquitectos y profesionales independientes.

En general, el desafio abierto abrid un espacio para la participacion de actores que nunca antes se habian
involucrado en la vida publica del municipio, entre ellos los jovenes® La mitad de los encuestados no habia
participado anteriormente enningun tipo de iniciativa ciudadana. La motivacion principal de los participantes
fue el tener la oportunidad de impulsar el cambio en sus comunidades.

Por otro lado, la percepcion de los funcionarios con respecto al alcance v los niveles de participacion en el
desafio abierto fue positiva. Aproximadamente el 80% de los servidores publicos encuestados coincidio en
que la calidad de las propuestas cumplio con sus expectativas y fueron percibidas como innovadoras.” La
mitad acordo que el desafio abierto ayudo a descubrir soluciones que de otra manera el municipio No habria
identificado.

ETAPA 3. - DESARROLLO DE IDEAS (CODISENO).

La idea de trabajar con los ciudadanos abre tu perspectiva
y ofrece un enfoque diferente. Por ejemplo, nunca me
hubiera imaginado que un proyecto de intervencion para reactivar

6  Elresumende las propuestas ganadoras de cada municipio puede consultarse enh ://mexico.multicitychallenge.org/#ci

7 Multi-City Challenge Mexico 2020, Ceremonia de Premiacion https:/www.youtube.com/watch?v=P25nWrjCwS4

8  CelidaLopez Céardenas, Alcaldesa de Hermosillo; Dra. Maki Esther Ortiz Dominguez, Alcaldesa de Reynosa; Dr. Zeferino Salgado Almaguer,
Alcalde de San Nicolés de los Garza; Miguel Trevino, Alcalde de San Pedro Garza Garciay Jorge Zermenio, Alcalde de Torreon.

9  Losterminosy condiciones para la participacion requerian una edad minima de 18 afos, por lo que los estudiantes de preparatoria fueron
formalmente representados por sus maestros.

10 60% de los participantes eran menores de 35 afos, de los cuales la mitad de ellos en unrango de edad entre 18 y 25 afos

11 Sedefinen ideas innovadoras como nuevas ideas o ideas considerablemente mejoradas que podrian generar un cambio significativo.
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el espacio publico cuente con tantas formas de financiacion que lo
harian sostenible como propone el equipo ciudadano. Abre mucho tu
perspectivay te saca de tu area de comodidad”.

Funcionario publico participante

En esta etapa los diez equipos, conformados por los proponentes y funcionarios publicos, desarrollaron
las ideas ganadoras a traves de un proceso refiexivo, colaborativo y experimental.

Primero, durante cuatro semanas los equipos se enfocaron en probar 10s supuestos clave y desarrollar
prototipos conceptuales de las soluciones propuestas. En diciembre de 2020, presentaron las lecciones
aprendidas y un primer borrador de un plan para implementar un piloto.

Los equipos fueron invitados a postularse parala segundaronda de capacitacion y obtener financiamiento
por parte de Consejo Nuevo Leon para laimplementacion de los pilotos. Ocho de los diez equipos aplicaron
a la segunda fase en la cual, durante cuatro meses, desarrollaron la teoria del cambio, consultaron con
expertos tematicos y detallaron un plan de implementacion.

Como es esperado en un proceso de innovacion, no todas las colaboraciones tuvieron exito, No todas las
ideas tomaron forma y algunas requieren aun mas tiempo para madurar. Al finalizar el programa en mayo
de 2020, cuatro de los ocho equipos lograron poner su piloto en marcha. Los otros tres equipos avanzaron
sus prototipos, pero no finalizaron el proceso de disefo o continuaron con la implementacion del piloto. El
octavo fue absorbido por un programa municipal ya existente y se desarrolld fuera del MCC. (ver resumen
de pilotos activos a Julio de 2021 en Anexo 2).

RESULTADOS OBSERVADOS EN ELCORTO PLAZO

La implementacion de los pilotos demuestra que es posible hacer politica publica de manera mas abierta
y que el proceso de co-diseno anade legitimidad e innovacion a los programas publicos. En particular, en
el corto plazo, se observo que el MCC logro promover condiciones necesarias para facilitar la innovacion
publica en los municipios!? En particular:

12 ElequipoMCCrealizo diversas encuestas y entrevistas tanto a funcionarios como ciudadanos a lo largo del proceso de implementacion del
programa. Los resultados reportados estan basados en la informacion recopilada y las observaciones del equipo MCC.
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Creacion de un espacio (temporal) que fomenta nuevas formas de trabajo;

2. Fortalecimiento de las capacidades para innovar de funcionarios publicos y
Ciudadanos;

3. Cambio de mentalidad que reconoce el valor de la participacion ciudadana para la
resolucion de problemas publicos;

4. Empoderamiento de los ciudadanos y funcionarios como agentes de cambio.

CREACION DE UN ESPACIO TEMPORAL QUE FOMENTA NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

escuchamos las necesidades de la comunidad, se toman

notasyse haceun “medio” diagnosticoy poreso terminamos
con el tipo de proyectos ineficaces que tenemos.. [con el MCC] el
hecho de que empecemos explorando y haciendo preguntas ahora nos
hace cuestionar la efectividad de la forma de trabajar del gobierno’.

Funcionario participante

Lainnovaciony la colaboracion no solo depende de capacidades individuales, sino delentornoinstitucional.
La investigacion en innovacion publica muestra que las practicas de innovacion estan fuertemente
condicionadas por estructuras organizativas, incentivos y culturas® Todos los funcionarios encuestados
coincidieron en que el MCC cret un espacio institucional para realizar practicas innovadoras y permitio
la colaboracion entre ciudadanos y funcionarios publicos. EI compromiso publico de los presidentes
municipalesy la naturaleza publica del programa facilito esta licencia para poner en practica nuevas formas
de trabajo.

‘ ‘ El modelo tradicional [en el que operamos] es muy lineal,

13 Noveck, B, & Clover, R. (2019). Today’s Problems, Yesterday's Toolkit. Disponible en https:/thegovlab.org/static/files/publications/
ANZSOG-report.pdf
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA INNOVAR

El tener 20 afios de experiencia trabajando en lo mismo... no

significa que lo estamos haciendo bien. Yo mismo tengo que

admitir que la experiencia del MCC me ha permitido ver que
las cosas siempre se pueden hacer de una mejor manera’.

Funcionario participante

A traves del MCC funcionarios y ciudadanos pusieron en practica herramientas y metodos que son
frecuentemente utilizadas en los procesos de innovacion como lo son metodologias de definicion de
problemas, el diseno centrado en las personas y pensamiento evaluativo. Datos recolectados al inicio
del programa sugieren que la practica sistematica de estos metodos es limitada entre los funcionarios
participantes

Aunque la capacitacion no cubrio a profundidad los metodos, el proceso permitio a los participantes poner
en practica algunos componentes de las metodologias a la vez que se trabajaba en un escenario real.
Esto contribuyo a familiarizar a los participantes sobre la diversidad de herramientas disponibles para la
resolucion de problemas. En general, tanto los funcionarios como los ciudadanos valoraron positivamente
el aprendizaje de nuevos metodos.

Adicionalmente, los metodos de innovacion promueven activamente la participacion y colaboracion con
otros actores. De este modo, las metodologias facilitan el trabajo conjunto entre funcionarios publicos y
ciudadanos paraidentificar y desarrollarlas posibles soluciones. Esta colaboracion se diorelativamente de
manera organica al tener ambos grupos un objetivo en comun pero tambien al tener ambos un mismo rol
como participantes del programa.

Los ciudadanos que respondieron a la encuesta consideraron que la colaboracion con 10s equipos
municipales fue muy buena, con una puntuacion media de 9 en una escala del 1al 10. Sin embargo, este

14 Resultados de investigaciones previas demuestran gue esto no es Unico en el sector publico de las ciudades participantes. Resultados
similares fueron obtenidos en nuestra investigacion global sobre el uso de metodos de innovacion en el sector publico en Paraguay.
Australia'y Nueva Zelanda.
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proceso colaborativo Nno estuvo exento de retos v fricciones y no todos los equipos lograron mantener la
colaboracion proactiva. Elequipo MCC observo que el nivel de involucramientoy la capacidad de facilitacion
deloslideres deequipomunicipalesfue clave paralograr unacolaboracion equilibraday efectiva. Laapertura
y flexibilidad de los ciudadanos para iterar las soluciones de acuerdo a las capacidades y prioridades del
municipio fue tambien una condicion necesaria para el avance de las ideas.

La metodologia que estamos usando es muy diferente a la
‘ ‘ que estoy acostumbrado porque hay mucha innovacion,
muchas ideas y esta estructurada pero también hay mucha
flexibilidad. Esto fomenta mucha creatividad y hay mucha ilusion y
entusiasmo en crear soluciones y considerar cosas en las que nunca
habia pensado sobre los problemas que afectan a nuestra comunidad’.

Ciudadano participante

CAMBIO DE MENTALIDAD QUE RECONOCE EL VALOR DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

precisamente constatar que muchas veces creemos que con
base a nuestra capacitacion técnica y tedrica entendemos
muy bien el problema o la solucidn, sin embargo, cuando trabajas con

los ciudadanos se expande tu perspectiva’.
Funcionario Participante

El primer desafio para avanzar hacia la adopcion de ejercicios de gobernanza abierta es cambiar la
percepcion sobre el rol que jJuegan los ciudadanos. En este caso asumimos que los cambios identificados
en la narrativa de los participantes son reflejo de los cambios de percepcion sobre el rol de la participacion
ciudadana. En tres de los cuatro municipios que participaron en el programa, se observo que la narrativa

‘ ‘ El valor agregado de trabajar con los ciudadanos fue
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de los funcionarios en torno a la participacion ciudadana, su valor agregado y la vision sobre el alcance del
programa fue evolucionando durante el proceso. Los funcionarios en diversas ocasiones reconocieron
explicitamente que la diversidad en 10s equipos facilito la resolucion de problemas en el proceso de co-
diseno. Asi mismo, se observo que en uno de los cuatro pilotos se explord un mecanismo para mantener el
rol activo de los ciudadanos en el mantenimiento, iteracion y posible escala del piloto.

Por otro lado, algunos ciudadanos tambien reflexionaron sobre la complejidad de los retos a la que se
enfrentan los funcionarios para la resolucion de problemas:

lo dificil que es llevar a cabo una idea para mejorar nuestro
entorno, sin embargo, vale la pena intentarlo porque los

resultados pueden ser satisfactorios’.
Respuesta a encuesta ciudadana

‘ ‘ Ahora tengo mas respeto por el equipo municipal porque sé

En general, e involucramiento ciudadano contribuyd a darle continuidad a la mayoria de los proyectos
durante las campanas electorales. Tambien facilitd la socializacion y aceptacion de 10s proyectos con
las comunidades impactadas por las intervenciones e incentivo la colaboracion con otros actores como
empresarios y colectivos (los cuales han apoyado los proyectos con financiamiento, apoyo logistico vy
difusion).

EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS Y FUNCIONARIOS COMO AGENTES DE CAMBIO.

ciudadania puede aportar a la sociedad. Mi participacion en
el MCC ha cambiado las reglas del juego para mi vida’.

Respuestaala encuesta ciudadana

‘ ‘ El MCC me abrio el panorama de las formas en que la
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El 90% de los ciudadanos indicaron que el MCC fortalecio su confianza para ser agentes de cambio en
su comunidad y que el programa incCidio en sus decisiones personales y profesionales. Se observo que
algunos ciudadanos se convirtieron en “‘campeones” de sus iniciativas al crear alianzas con otros actores
para promover los pilotos. Asi mismo, algunos participantes exploraron oportunidades de desarrollo
profesional en el tema en el que desarrollaron su propuesta.

Similarmente, el 94% de los funcionarios expreso que el MCC fortalecio la confianza en su capacidad para
resolver problemas publicos en colaboracion con otros actores.

LECCIONES APRENDIDAS

Con base a las observaciones del equipo de The Govlab, asi como el resultado de las encuestas y
entrevistas, se detectaron factores importantes a considerar en laimplementacion del modelo:

« Tiempos de implementacion - EI programa podria tener mayor impacto si se
implementa al inicio del periodo administrativo. Las administraciones podrian tener
mayor traccion para incentivar la participacion de la comunidad. Asi mismo, hay
mayores oportunidades para darle continuidad a los proyectos ciudadanos y para la
adopcion subsecuente de procesos participativos en la agenda publica.

e Expectativas de los ciudadanos participantes - Para que las propuestas
ciudadanas se incorporen y ejecuten con exito, los ciudadanos deben estar
dispuestos a iterar y adaptar sus ideas de acuerdo con las limitaciones y prioridades
del gobierno local. Las motivaciones detras de su participacion tambien son clave
para predecir el exito de los pilotos, ya que el proceso involucra tiempo, Compromisoy
liderazgo para poder desarrollar suidea en un proyecto implementable. Si el programa
demanda una inversion considerable de tiempo, se sugiere explorar mecanismos
de compensacion para reconocer el esfuerzo dedicado a la iniciativa y fomentar la
participacion continua de los ciudadanos.

« Elrol del funcionario publico en el proceso de codisefio - Los lideres de equipo
municipal deben tener experiencia relevante en la implementacion de programas y
un reconocimiento minimo sobre el valor de la participacion ciudadana en el proceso
de co-diseno. Los lideres de equipo necesitan tener la capacidad de identificar e
integrar a otros actores — municipales y externos- a medida que avanza el proyecto.
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El involucramiento activo en el desarrollo de la idea es crucial. Sin embargo, los
funcionarios tienen el reto de establecer un equilibrio entre darle espacio a los
ciudadanos para dar forma al proyecto, al tiempo que participan activamente en el
desarrollo de laideay brindan todo el respaldo y apoyo institucional.

« Fortalecimiento de habilidades colaborativas y soporte técnico - Es necesario
considerar capacitacion para fortalecer las habilidades de colaboracion vy trabajo
en equipo como parte del programa, esto podria mejorar significativamente el
desempenoy la experiencia de los participantes. Se necesita también considerar que
los equipos requieren soporte tecnico en metodos de investigacion para maximizar
el uso de herramientas como el disefo centrado en las personas y el analisis de
datos. Otroretoimportante es el de equilibrar el rigor metodologico para la resolucion
efectiva de problemas dadas las restricciones de tiempo v las capacidades de los
participantes.

« Credibilidad y alianzas estratégicas - La confianza en el gobierno local es
necesaria para promover iniciativas de gobernanza abierta. La credibilidad del MCC
se baso principalmente en el liderazgo de organizaciones externas al municipio, 10
cual los funcionarios percibieron como un gran valor agregado del programa. Esto
plantea un reto para futuras iniciativas organizadas por los gobiernos locales ya
que el exito dependera de la credibilidad y el alcance que estas logren generar. Para
construir esta confianza, los gobiernos locales podrian empezar por buscar alianzas
estratégicas con otras organizaciones locales.

« Financiamiento para los pilotos - El financiamiento otorgado por el Consejo Nuevo
Leon paralaimplementacion delos pilotos fue un elemento critico para materializar las
ideas en acciones e incentivar la participacion ciudadana. El financiamiento externo
permitio la implementacion expedita y tambien incentivo el co-financiamiento del
MuNICipio y actores del sector privado.

« Involucramiento de expertos tematicos - La retroalimentacion de expertos
tecnicos fue critica para la incorporacion de mejores practicas en el diseno de los
pilotos. El involucramiento de expertos necesita considerarse en etapas tempranas
del proceso, idealmente desde la etapa de definicion del problema. Adicionalmente,
la participacion de expertos externos al gobierno municipal en la evaluacion de las
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propuestas fue un elemento importante para darle mayor credibilidad a la seleccion
de las propuestas ganadoras.

CONCLUSION

Existen brechas criticas de capacidad en los gobiernos locales mexicanos para abordar desafios urbanos
complejos. Hoy mas que nunca, los gobiermnos locales deben fortalecer su capacidad para resolver
estos problemas de manera mas efectiva y legitima. Empezando por una comprension adecuada de los
problemas y sus raices, asi como aprovechando la inteligencia colectiva de sus residentes. La formulacion
abierta de politicas es una via para crear valor publico y fortalecer nuestras instituciones democraticas.
Construir vinculos mas fuertes con la ciudadania es imperativo.

Aprendimos que aunnos quedamucho trabajo porhacerpara
ganarnoslaconfianzade laciudadaniaypodercontarconsus
ideas porque lamentablemente vivimos en un ecosistema
donde la primera barrera es la desconfianza de los ciudadanos hacia la

autoridad [publica]’.

El MCC esunejemplo que demuestra que es posible articular espacios de colaboracion entre funcionarios
y ciudadanos. Cuatro de los diez proyectos ciudadanos fueron implementados como pilotos en tres de
las cinco ciudades participantes. A pesar que los proyectos resultantes del programa no resolvieron
los problemas sistemicos, ciertamente se suman al portafolio de soluciones que pueden contribuir a
mejorar la habitabilidad de las ciudades. Por ejemplo, el piloto Urbanismo Tactico, contribuyd a promover
la seguridad vial y la movilidad sostenible en Hermosillo. Super Recoleccion en San Pedro se enfoco en
promover la conciencia ciudadana hacia el reciclaje. Vive tu Acera promovio una vision diferente sobre el
uso del espacio publico en el centro de Torreon, y Medalla Esmeralda explord mecanismos para gue 10s
establecimientos comerciales adoptarany mantuvieran medidas sanitarias en el contexto de la pandemia.

EIMCC sellevo acabobajo circunstancias extraordinarias: enun contexto altamente volatil durante la crisis
sanitaria de COVID-19y en visperas del proceso electoral del 2021. A pesar de los retos que este contexto
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Impuso en laimplementacion del programa, la pandemia hizo mas evidente, tanto paralos gobiernos locales
COMo para sus residentes, que es necesario trabajar juntos para resolver problemas publicos. El ejercicio
demostro el apetito de la ciudadania por participar en la vida publica del municipio, asi como el apetito de
los funcionarios por experimentar nuevas formas de trabajo. La innovacion que los ciudadanos aportan a
la resolucion de problemas, tanto en contenido como en procesos, contribuye a desarrollar la capacidad
de las ciudades para abordar problemas sistemicos. Es tiempo ya de reconocer que, pararesolver losretos
urbanos, gobierno y ciudadania necesitan trabajar de la mano.
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ANEXO | -RESUMEN DE PROBLEMAS DEFINIDOSYLLAMADOALA PARTICIlPACI(')N CIUDADANA.
PRESENTACIONES DE LOS PROBLEMAS DEFINIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS.

RESUMEN DE PROBLEMAS POR MUNICIPIO Y P/TCH A LA CIUDADANIA.

HERMOSILLO

1. jPensemos mas alla del automovil!

Ante la falta de alternativas eficientes vy la acelerada expansion urbana de baja
densidad, la movilidad de la ciudad se ha centrado en el automovil, el 51% de los viajes
se realiza por este medio. Ayudanos con propuestas viables, escalables y replicables.
Necesitamos tus ideas innovadoras para activar una movilidad mas inclusiva, eficiente,
equitativay sostenible.

2. Repensemos el camino a la prosperidad

La economia de Hermosillo ha perdido competitividad y con ello capacidad para
generar empleos de calidad. Necesitamos propuestas viables para transitar a un
modelo de economia circular. Participa con tus ideas para la reactivacion economica
de Hermosillo bajo un modelo de economia circular. jActivemos una economia
innovadora, prospera y sosteniple!

REYNOSA

3. Culturade la prevencion frente al COVID-19

Elaltoriesgo de contraer COVID-19 derivado de la resistencia por parte de la poblacion
a seguir las medidas de contencion y mitigacion de la enfermedad. Hoy sabemos que
nadie se salva solo; si te cuidas tU, Nos cuidas a todos. Aporta tus ideas sobre como
podemos construir jJuntos una nueva cultura de la prevencion con corresponsabilidad
y buena actitud ante este nuevo modelo de vida.

4. Reactivacion econdmica post COVID-19

La crisis en la economia local, derivada del COVID-19, trastoca la normalidad en las
operaciones de las empresas. En los meses de marzo, abril y mayo, la perdida de
empleos fue del orden de 2,000 plazas mensuales en promedio. jAyudanos a disenar
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la nueva normalidad ! Te convocamos a enviar propuestas innovadoras con las que
juntos, ayudemos a reactivar la economia en Reynosa, adaptandola a una nueva
forma de hacer negocios.

SAN NICOLAS DE LOS GARZA

5. San Nicolas avanza en plenitud

Con una edad media de 53 anos, la piramide poblacional del municipio anticipa un
progresivo envejecimiento de la poblaciony, como consecuencia directa, la necesidad
de dimensionar los servicios socio sanitarios necesarios para poder atender en un
futuro proximo a esta poblacion de adultos mayores como es debido. iCiudadania y
Gobierno construyendo un futuro mejor para los adultos mayores de San Nicolas!

6. San Nicolas jRespira!

San Nicolas es un municipio altamente industrializado y con falta de espacios verdes
que sirvan de pulmon a la ciudad, hecho que conlleva una contaminacion del aire muy
elevada. Almismo tiempo, existe una falta de concienciacion total entre esta poblacion
sobre la necesidad de introducir medidas correctivas que permitan contrarrestar y/o
revertir estos efectos nocivos. Buscamos soluciones para mejorar la calidad del aire
en nuestra ciudad. Con tus ideas convertidas en acciones, #San Nicolas jrespiral

SAN PEDRO GARZA GARCIA

7. Consumo consciente

El/la sampetrino/a genera mas residuos de 10s que se manejan de manera sostenible
enlaciudad. Cadames se producen unpromedio de 4 mil toneladas de residuos (2019)
en San Pedro, con una tendencia al aumento. San Pedro Garza Garcia es el municipio
gue genera mas residuos por persona en la Zona Metropolitana de Monterrey.
iNecesitamos que nos ayudes a crear un San Pedro de Consumo Conscientel

8. Cerrando labrecha digital educativa

Estudiantes en zonas de mayor vulnerabilidad tienen acceso limitado a las
herramientas y conectividad necesarias para adaptarse a la educacion a distancia.
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Todos hemos sido estudiantes alguna vez. Tu sabes la diferencia que puede hacer un
buen maestro, un buen tutor, acceso a internet y herramientas educativas. SUmate,
mandando tus ideas innovadoras para resolver este reto. jTe necesitamos!

TORREON

9. Regresemos al corazon de nuestra ciudad

La extension de nuestra ciudad ha crecido mas que nuestra poblacion en las ultimas
decadas, la ONU nos califico con 0 sobre 100 en este tema. Vivir en colonias nuevas es
un producto mas deseable que vivir en colonias con servicios, comercios y transporte
publico.

¢Que anoras de vivir en la colonia donde creciste? Necesitamos tus ideas para que
regreses al corazon de tu ciudad.

10. Estamosasi de reducirel COVID-19

Desde agosto, el promedio diario de personas contagiadas en Torredn se ha
mantenidoentre 30y 35, cuando lodeseable esunadisminucion constantey paulatina
de contagios por dia. La necesidad de salir a trabajar, consumir y convivir, cumpliendo
parcialmente las medidas sanitarias, Nos pone en riesgo de un rebrote. No seamos
parte del problema, seamos la solucion! Compartenos tus ideas innovadoras para
convivir a pesar del COVID-19.

ANEXO Il - ESTATUS DE LOS PROYECTOS EN ETAPA DE IMPLEMENTACION (Julio 2021)

Hermosillo-Urbanismo Tactico: El piloto tiene como objetivo promover la movilidad sostenible
aumentando la seguridad peatonal y ciclista a traves de cruces seguros y ciclovias enla Colonia 5 de Mayo.
El piloto inicio implementacion en Mayo de 2021 socializando la propuesta con 10s vecinos v realizando
un levantamiento de datos de linea base. El artista de Hermosillo Andres Castro diseno cada cruce para
representar diferentes aspectos de la cultura sonorense. Tanto el equipo ciudadano como municipal, asi
como actores de la comunidad han colaborado en la ejecucion de las intervenciones. La implementacion
del proyecto esta programada para finalizar en septiembre de 2021.
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Consulta la pagina del piloto en: https:/mexico.multicitychallenge.org/posts/multi-urbanismo-
tactico-| 1

Torredn-Vive tu Acera (jVive en tu acera!): El piloto se lanzd en junio de 2021. Su objetivo es mejorar

el acceso al espacio publico en el centro historico de Torredn mediante el establecimiento de areas
recreativas, el aumento de las zonas peatonales v el establecimiento de nueva infraestructura publica,
como parklets que sirven como extensiones de aceras que brindan espacio adicional para la recreacion. El
primero de los cuatro parklets se instalo a principios de julio y el equipo planea finalizar la implementacion
en noviembre. Ademas, el municipio de Torreon esta implementando un consejo de vigilancia ciudadana,
donde los ciudadanos estaran supervisando la implementacion del proyecto. Varias asociaciones civiles
colaboraron en la pintura e instalacion de los parklets en la interseccion de la Avenida Juarez v la Calle
Falcon.

Consulta la pagina del piloto en: https://mexico.multicitychallenge.org/ /multi-vive-
torreon.html

Medalla Esmeralda de Cuidado Vecinal: El Equipo recluto y capacito a los voluntarios que realizaran
las inspecciones y certificaciones. Tambien realizaron un esfuerzo considerable para recopilar datos
de referencia de mas de 300 comercios minoristas para conocer el nivel de adherencia a las medidas
sanitarias en el centro de Torreon. Ya se han otorgado varios certificados a establecimientos que cumplen
conlos criterios de salud publica. El proyecto es financiado por el Consejo Nueva Leodn vy la Municipalidad
de Torreon.

Consulta la pagina del piloto en: https://www.facebook.com/medalla.esmeraldatrc

San Pedro-Super Recoleccidn: El proyecto tiene como objetivo comprender los comportamientos y
actitudes haciaelreciclaje y probar diferentes mensajes de comunicacion que pueden contribuir a cambiar

ciertos comportamientos. El equipo realizd una encuesta a 442 ciudadanos v 1os hallazgos se utilizaran
para informar la campana de comunicacion sobre reciclaje que llevara a cabo el municipio. Ademas, el
equipo esta colaborando con otro proyecto ciudadano del municipio que se centrara en la separacion
de residuos durante la recogida de basuras. De esta manera, 10s mensajes de comunicacion apoyaran la
campana de comunicacion del municipio y los esfuerzos de recoleccion de reciclaje.

Consuitala pagina del piloto en: https://mexico.multicitychallenge.org/posts/super-recoleccion-mec.
html
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Estado Abierto — Apertura Institucional y su reforma constitucional, una realidad pendiente
para la consalidacion de la sociedad y la demaocracia: El caso Quintana Roo

oy en dia estamos viviendo una crisis de confianza ciudadana en las Instituciones publicas,

el consolidar nuevas formas de gestion publica es lo mas indicado para ir de acuerdo con las

necesidades que hoy exigen las sociedades. En Quintana Roo el 14 de mayo de 2021 realizaron

una reforma constitucional plasmando el concepto de Estado Abierto y que las instituciones
de todos los niveles de gobierno dirijan sus acciones hacia ese objetivo el recuperar la confianza de
los quintanarroenses con base en los principios: Transparencia, Rendicion de Cuentas, la participcion
cludadana, la colaboracion e innovacion.

El derecho de acceso a la informacion, consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el articulo 6¢, al igual que cualquier otro derecho humano, profundiza una historia de lucha
social, laincidencia politica de la sociedad mexicanay la busqueda de ideales democraticos.

El discurso del derecho de acceso a la informacion del grupo Oaxaca recogio un cumulo de necesidades
sociales y politicas derivadas de la desgastada relacion entre los ciudadanos y el gobierno. Estas
necesidades, convertidas en principios y reglas de derecho, cambiaron el panorama juridico nacional en
un camino sin marcha atras.?

En la actualidad nos encontramos en Mexico en una fase de desilusion de la vida democratica. Los
cuestionamientos se agudizan en cuanto contamos con la informacion, contrastamos datos, percibimos
las brechas v, finalmente, concluimos que no basta con garantizar el derecho de votar y ser votado.* Y es
gue muchas interrogantes se generan por reformas politicas que 1os ciudadanos no entendemos.

Un punto importante para entender el posible detonante de toda esta etapa de cambios legislativos
en Mexico, sobretodo en materia de Acceso a la Informacion ya que era necesario establecer reglas y
principios para que las instituciones gubernamentales actuen de la mejor manera por 1o que eranecesario
Inhibir los actos de corrupcion de las actividades gubernamentales, ahi es donde aparece el Consenso de
Washington acunado en 1989 por el economista Jonn Williamson donde nos comenta que el objetivo de
este consenso es describir un conjunto de diez formulas relativamente especificas, las cuales considero
que constituian el pagquete de reformas estandar para los paises en desarrollo, segun las instituciones
como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial y el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos.®

3 Escobedo, J.F. (2020). La agenda democratica del Grupo Oaxaca: Balance y Futuro. INAI

4 Pérez, J R, & Pantoja, R. F (2020). Retos del Estado constitucional: transparencia y combate a la corrupcion. Instituto de Estudios
Constitucionales del Estado de Queretaro.

5  Colaboradores de Wikipedia. (2021, 13 mayo). Consenso de Washington. Wikipedia, la enciclopedia libre. https://es.wikipedia.org/wiki/

Consenso_de_Washington
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Las formulas abarcaban politicas que propugnaban la estabilizacion macroeconomica, la liberalizacion
economica con respecto al comercio como a la inversion, la reduccion del Estado, y la expansion de las
fuerzas del mercado dentro de la economia interna.

En una segunda generacion de estas reformas planted la necesidad de transformar la propia logica de la
accion estataly de la politica. La reforma de las instituciones marcaba la necesidad de generar una politica
que este dispuesta a dar cuenta de sus decisiones y acciones frente a un espacio publico cada vez mas
plural.

Ala vez que se afirmaban los contrapesos de la decision politica, se fortalecian la division de facultades
politicas. De esta manera y paralelamente a los cambios entre 10s sistemas, se da una diferenciacion
dentro del sistema de la politica.

Donde a la vez la jerarquia del Estado y la politica frente a la sociedad se comienza a deshacer, la jerarquia
internade la politica misma empieza aperder los contornos tradicionales. De esta formalo politico comienza
a exponerse cada vez mas a un publico que empieza a tener una mayor incidencia en dicha instancia, a
la vez que esta instancia de lo politico se desagrega y sus miembros asumen una funcion propia en su
relacion conlos demas 6rganos y con la sociedad.

En las Ultimas decadas, la democracia destelld entre las naciones de America Latina como la promesa de
un modelo que garantizaria los cambios aspiracionales, sobre todo en aquellos paises que, durante anos,
vivieron los sinsabores de regimenes dictatoriales.

Los sistemas democraticos se avizoraron como la promesa de garantizar el derecho no solo al voto, sino
tambien a ser votado en la eleccion de los representantes populares que encabezaran los cargos publicos.

En Mexico, surge la transparencia como principio transversal en el actuar del servicio publico como la
garantia de acceso a la informacion publica reconocida en los ultimos afios como un derechos humano se
dibujaron como otra conquista de los regimenes democraticos para vigilar el actuar de las autoridades en
la esfera publica.

El ex Diputado Federal Luis Miguel Barbosa Huerta en julio de 2001 nos mencionaba en la exposicion de
motivos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental que “La
democracia no debe verse simplemente como un mecanismo para elegir a los individuos encargados de
realizar las tareas de gobierno; sino masimportante aun, como un sistema de rendicion de cuentas, donde
el objetivo inmediato debe orientarse a que la sociedad civil esté tambien en posibilidad real de fiscalizar
los actos del gobierno, a traves del derecho de acceso a la informacion’®

Es por lo que propone abrir la actividad del Estado para obligar a la entrega oportuna de informacion util y
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veraz, desde las autoridades alos 0rganos de controly alos gobernados, constituye el antidoto mas eficaz
contra esos desvios de poder, al establecer democraticamente el control ciudadano a la gestion publica.

Es decir, donde la publicidad posibilita a los gobernados a controlar los actos de gobierno, no solo por
medio de una contrastacion de los mismos con la ley, sino tambien ejerciendo el derecho de peticion y de
obtener una transparente rendicion de cuentas.

Se presentd como el establecimiento de un control en manos de los ciudadanos, que junto a los otros
controles tradicionales ideados en el marco del Estado de Derecho, contribuyen a fortalecer a la
transparencia de la funcion publica y la reduccion de los ambitos posibles de desviacion del poder.

Crear, una ley de acceso a la informacion que se convertiria en herramienta juridica para potenciar formas
de prevencion tecnica de la corrupcion al propiciar un conocimiento amplio y, por consiguiente, formulas
mas exhaustivas de escrutinio de un conocimiento amplio y, por consiguiente, formulas mas exnaustivas
de recuento publico de las gestiones de los diversos 6rganos de gobierno.

El objetivo es que tales datos e informaciones le serviran al gobernado para conocer mejor 10s diversos
procesos de funcionamiento de la actividades estatales y generar un control eficaz de algunos de los
campos sensibles enlos que puede producirse algun acto publico licito.

Desde otra perspectiva, el desenvolvimiento del derecho de acceso a la informacion constituye una de
las vertientes del desarrollo del llamado Estado proactivo. De un Estado que se preocupa no solo por la
realizacion del ciudadano en su esfera publica y privada, sino tambien de la promocion de su participacion
activaenlos asuntos publicos, asumiendo responsabilidad por la fiscalizacion del ejercicio de las funciones
y competencias publicas.

El consolidar una Ley de Acceso a la Informacion en relacion con los actos administrativos y de Gobierno
del Poder Ejecutivo de la Union, fomentara la participacion de la sociedad civil en la evaluacion y el control
de la conducta del poder publico.

El acceso de los ciudadanos a informacion oficial no solo es la base del rendimiento de cuentas publicas,
Sino un catalizador para mejorar a las instituciones. Una administracion de gobierno transparente genera
credibilidad y confianza entre los ciudadanos. La transparencia en la informacion legitimaria asi 1os actos
de gobierno frente ala sociedad.

6  Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2002, 11 junio). Suprema Corte de Justicia de la nacion. https://legislacion.scjn.gob.mx/

Buscador/Paginas/wfProcesolegislativoCompleto.aspx?q=El+gQjK83C7L/d/8KCB3tZtljA00lo1k5kA5s0Az0/3mRsSTKKxvwItTA+Jd
hcERhRMt8zhgTkHuyE1MiNvj8vg==
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Para avanzar hacia entornos mas participativos, ademas, se requiere del compromiso de los tres poderes
principalmentey de los demas sujetos obligados que marcalas leyes de transparencia, pero principalmente
se necesita la voluntad politica del ejecutivo para disminuir su poder y, en efecto, lograr un equiliorio.

A este equilibrio se le denomina Estado Abierto, si bien se sigue partiendo de la separacion de poderes,
lo que se intenta es someterlo a una rendicion de cuentas social, para que de ese modo poder limitar con
control ciudadano cualquier exceso de cualquier poder, aun del propio ejecutivo, con base a la vigilancia,
colaboracion e incidencia activa de la ciudadania.

Estado Abierto hoy en dia puede institucionalizarse con reformas legislativas para que pueda hacerse
realidad la demanda del dialogo y apertura institucional en condiciones de igualdad.

En Quintana Roo se ha consolidado una reforma constitucional en materia de fortalecimiento del Estado
Abierto, buscando que se propaguen y se apliquen l1os mecanismos de gobierno abierto no solo en los
poderes estatales, 6rganos autonomos sino tambien a todos los demas sujetos obligados.

Y es que la XVI Legislatura del Estado preciso que el mecanismo de Estado Abierto, busca garantizar
la transparencia, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, v la
colaboracion e innovacion.

Y es muy importante detallar el concepto de constitucion, ya que el que se haya realizado esta reforma
juridica tiene un sentido, por lo que definir esta precepto es de los mas arduos de construir dentro del
marco conceptual de la ciencia del derecho. Se trata de un concepto que ha tenido y tiene un sinfin de
formulaciones, muchas de ellas incluso incompatibles y contradictorias entre si.

La constitucion puede entenderse, como un ordenamiento juridico de tipo liberal; como un conjunto de
normas juridicas que contiene las disposiciones en algun sentido fundamentales de un Estado; como un
documento normativo que tiene ese nombre; y como una norma dotada de ciertas caracteristicas, es
decir, que tiene un regimen juridico particular’

Importante precisar que dentro del Estado constitucional solamente admite una division efectiva del
poder, es decir, un sistema que asegure espacios de libertad reales para los particulares, que obligue a la
rendicion de cuentas de los gobernantes.

7 Carbonell, M. (2020). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 10a ed. 2020 (10.a ed.). Tirant lo Blanch.
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Enla siguiente tabla preciso la cronologia de la reforma constitucional de Quintana Roo desde su punto de
origen hasta su consolidacion:

CRONOLOGIA DE LA REFORMA

PROCESO FECHA ACTIVIDAD QR DOCUMENTO DIPUTADOS
PROMOVENTES

Iniciativa. 18 de Marzo. Proponen lareforma + Dip. Wilbert
alArt. 49y 1450ela Alberto Batun
Constitucion Politica del Chulim.
Estado. Adicionalmente « Dip. Euterpe Alicia
proponen modificar la Gutiérrez Valasis.
ley organica del poder + Dip. Luis Fdo.
legislativo del Estado. Chavez Zepeda.

« Dip. Ericka Gpe.
Castillo Acosta.

+ Dip. Linda Saray
Cobos Castro.

+ Dip. Paula Pech
Vazquez.

- Dip. Jose Luis
Toledo Medina.

+ Dip. Maria Cristina

Torres Gomez.
Iniciativa. 29de Proponen reforma + Dip. Pedro
octubre al Art. 49y adicionanal Enrique Perez
de 2020. Art. 51Bisy 133. Diaz.
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CRONOLOGIA DE LA REFORMA (continuacion)

PROCESO FECHA ACTIVIDAD QR DOCUMENTO DIPUTADOS
PROMOVENTES
Analisis y 2de Reunion de comisiones + Comision de puntos
discusion diciembre unidas para analizar las constitucionales.
delas de 2020. iniciativas. + Comision Anticorrupcion,
iniciativas. participacion ciudadana
y Organos autonomaos.

+ Comision de puntos
legislativos y tecnica
parlamentaria.

Aprobacion. 23de Aprobacion de las + Comision de puntos
febrerode iniciativas con proyecto constitucionales.

2021. de decreto por las + Comision Anticorrupcion,
comisiones unidas para participacion ciudadana
conformar el dictamen. y 0rganos autonomos.

+ Comision de puntos
legislativos y tecnica
parlamentaria.

Aprobacion 2demarzo Aprobacion de dictamen
en pleno. de 2021. de las comisiones
unidas.
\otacion de 13 de abril. Computo de votos de E =1 i-:,: q E
MUNICIPIOS. la Minuta proyecto de ¥
Decreto por el que se = .
reformany adicionan
diversas disposiciones a 1
la Constitucion Politica .
del Estado Librey E A o
Soberano de Quintana
Roo, en materia de
consolidacion del Estado
Abierto.
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CRONOLOGIA DE LA REFORMA (continuacién)

PROCESO FECHA ACTIVIDAD QR DOCUMENTO DIPUTADOS
PROMOVENTES
Periodico 14 de mayo. Promulgacion del
oficial del decreto 108 de reformas
Estado. y adiciones diversas

disposiciones ala
Constitucion politica del
Estado libre y soberano
de Q.Roo en materia de
consolidacion del Estado
Abierto.

FUENTE: Elaboracion propia.

Importante plasmar las ideas centrales que aprobaron los Diputados en el dictamen las comisiones unidas,
definieron que los mecanismos de Gobierno Abierto son un conjunto de politicas publicas orientadas a la
mejora de las practicas gubernamentales y que tengan como principios la transparencia, la participacion
ciudadanay la colaboracion.

Igual presentaron a los principios de la siguiente manera:

1. Transparencia: Considerada como el pilar para abrir la ventana al escrutinio publico,
en donde se busca que la rendicion de cuentas y la informacion publica disponible
muestre alos ciudadanos o que el gobierno esta haciendo.

2. Participacion ciudadana: Establece la necesidad que, a traves de la informacion
publica, los ciudadanas puedan involucrarse y contribuir, con sus propias ideas a los
procesos de toma de decision y de elaboracion de politicas.

3. La colaboracion: Entendida como las nuevas formas de interrelacion que plantea
un Gobierno Abierto, para mantener una relacion innovadora entre el ciudadano y el
gobierno, a fin de mejorar la eficiencia del quehacer del Estado.

Del mismo modo el Gobierno Abierto se apoya del avance de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las cuales han generado dos ejes de accion fundamentales.
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En primer lugar, la apertura de datos publicos (open data), la cual hace referencia a la publicacion y
sistematizacion de la informacion de la administracion publica para que sea de facil acceso para todas las
personas, y:

En segundo lugar, la apertura de procesos (open process), la cual facilita la apertura de plataformas
digitales de participacion ciudadana, con la finalidad de generar y ejecutar politicas publicas; permtiendo
con ello un proceso transparente, con maxima publicidad, en donde todos los ciudadanos pueden ser
participes de las decisiones del Estado.

De igual forma y concluyendo se concreta que una de las formas idoneas para dar cumplimiento a los
objetivo y metas de las administraciones publicas, ha sido la adopcion del denominado Gobierno Abierto,
el cual se encuentra evolucionando a un termino con mayor amplitud, conocido como “Estado Abierto’

De acuerdo con la Comision Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL), el llamado Estado Abierto
hace referencia a una extension de los principios del Gobierno Abierto a todos los niveles y poderes del
Estado; indica que se trata de una nueva forma de gestion publica, la cual “Se presenta ante Nosotros
COMO UN NUevo marco que debe impregnar todos 0s aspectos publicos” acentuando que, “el desafio
consiste entonces en tomar al Gobierno Abierto como la matriz que articula todo el proceso de gestion
publica. La planificacion, el presupuesto, la ejecucion, y el seguimiento y evaluacion de politicas publicas
deben estar basados en este nuevo paradigma’

Importante senalar que las leyes que actualmente tenemos tanto a nivel federal como local, ya establecen
disposiciones que plantean la “apertura gubernamental’ y estas, han dotado de diversas herramientas a
los diversos poderes, 6rganos autonomos, ayuntamientos y demas entes publicos obligados, aun hace
falta mucho por hacer. Sobre todo, se requiere de una mayor difusion y compromiso para hacer cumplir los
objetivos del Gobierno Abierto, para poder consolidar un Estado Abierto y concretizarlo como una buena
practica gubernamental, real y medible.

Y es que las disposiciones legales en las leyes son optativas. Asi se interpreta cuanto en el capitulo
denominado “Del Gobierno Abierto” en el que se encuentra Unicamente el articulo 59 se establece que
los organismo garantes, en el ambito de sus atribuciones coadyuvaran, con l0os sujetos obligados y
representantes dela sociedad civilen laimplementacion de mecanismos de colaboracion parala promocion
eimplementacion de politicas y mecanismos de apertura gubernamental.

En este contexto resulto necesario para la XVI Legislatura de Quintana Roo que se establezca por rango
constitucional un nuevo paradigma endonde [os principiosy pilares que rigen el Gobierno Abierto, transiten
hacia la consolidacion de un verdadero Estado Abierto.

Buscando consolidar un Estado Abierto como un modelo de gobierno, que quede debidamente plasmada
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en la Constitucion Estatal, en razon de que se pretende elevar este postulado a un rango superior que al
resto de los ordenamientos legales secundarios del Sistema juridico del Estado, toda vez que, lo que se
encuentra plasmado y/o establecido enlas diversas constituciones de los estados, son consideraoc como
‘principios legales; los cuales permean de manera profrunda y amplia en todas las leyes secundarias,
sirviendo tambien como citerio orientador en la toma de decisiones al interior del Estado.

Considerando que en la Constitucion se indicaran los principios mientras que en las leyes secundarias
normalmente se indicarian reglas.

Por lo tanto en Quintana Roo resultd imperativo y necesario que los postulados para la consolidacion
del Estado Abierto se encuentren debidamente plasmados en la Constitucion, a efecto que las leyes
secundarias den seguimiento y cumplimientos a los principios rectores de la politica de esta Entidad
Federativa, teniendo efectivamente una base constitucional.

CONCLUSION

En Quintana Roo la XVI Legislatura busca generar modelos de gobierno y paliticas publicas encaminadas a
recobrarlaconfianzaylacredibilidad delasylos ciudadanos, endonde los ejes principales esten orientados
en la participacion ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas y el desarrollo social, creando asi
una gobernanza mas colaborativa y generando apertura administrativa y gubernamental.

La reforma constitucional busca establecer el mecanismo para la consolidacion del Estado Abierto como
un verdadero compromiso del Estado de Quintana Roo vy las administraciones publicas, derivando asi
una nueva forma de gestion publica de la mano de los ciudadanos, consolidando de esta manera una
participacion ciudadana en el proceso democratico.
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lenfoque de gpertura institucional que se impulsa desde la coordinacion de Estado Abierto del Info

CDMX prioriza el trabajo con personas en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de construir

de manera horizontal, entre instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, activistas

e Iniciativa privada, soluciones de politica publica que respondan a problemas y necesidades
especificas de las personas. El diserio de las politicas de Estado Abierto preven innovacion, inclusion,
interacciones multiactor, multinivel, con enfoque enlos ODS 2030. En este ensayo se presenta la forma en
que se entiende y trabaja la apertura institucional desde el Info COMX; a traves de las principales acciones
Impulsadas entre los arios 2019 y 2021

INTRODUCCION

Laagenda de apertura en la Ciudad de Mexico se construye conuna vision de fomentar y facilitar el dialogo
entre las instituciones publicas y las personas, con estas ultimas al centro. El objetivo que se persigue
desde el Organo Garante de la Ciudad de México consiste en buscar la interaccion entre la sociedad y las
instituciones para identificar necesidades y crear en conjunto respuestas por medio de politicas publicas
y acciones que contribuyan a atenderlas.

Las personas son el eje de todas las actividades que serealizan por parte del equipo de Estado Abierto del
Info CDMX, y con ellas al centro promovemos los elementos que integran el concepto de Estado Abierto,
por lo que ademas de incentivar la incorporacion de la transparencia en el quehacer institucional cotidiano,
se fomenta la participacion ciudadana por medio de mecanismos que permiten a las personas cocrear,
disenary evaluar las politicas publicas con las instituciones correspondientes a traves de un dialogo en el
que interactuan de forma horizontal.

De estamanera, todas las acciones de apertura que surgen del equipo de Estado Abierto del Info CDMX se
realizan en ejercicios multiactor y multinivel mediante un dialogo horizontal entre personas a traves de las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas que representan, y en conjunto trabajan para
promover e impulsar una cultura de apertura institucional para desarrollar y concretar acciones viables que
permitan ala sociedad obtener bienestar y beneficios que atiendan a sus necesidades.

Esta forma de ver la apertura institucional aprovecha la inteligencia colectiva para priorizar las acciones
de atencion a personas en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de revertir la exclusion historica de
diversos sectores, que no les ha permitido ejercer plenamente sus derechos humanos, incluido el derecho
a saber que, como derecho llave, su ejercicio permite que encuentren los elementos para mejorar su
calidad de vida.

76



APERTURA INCLUYENTE E INNOVACION PARA REDUCIR DESIGUALDADES

Las personas al centro: La apertura institucional desde el Info COMX

APERTURA INSTITUCIONAL

De acuerdo con Ramirez-Alujas (2014) un gobierno abierto es un modelo de gobierno que abre sus puertas
alescrutinio publico, proporciona informacion sobre sus actividades, promueve el derecho de las personas
aparticipar activamente en la discusion publica e involucra a todos los agentes sociales en una especie de
red que les permite colaborar en conjunto para resolver los problemas publicos.?®

En la Ciudad de Mexico la apertura no solo es un horizonte socialmente deseable, sino un principio rector
establecido en el articulo tercero de la Constitucion Politica local, en donde se precisa que ésta debe ser
una practica cotidiana para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, para los organismos autonomos,
para cualquier autoridad o incluso para la sociedad en su conjunto.

Existen opiniones diversas sobre el significado de Estado abierto y sus alcances en la administracion
publicay la sociedad en general. Enla mayoria de los casos se refiere a un modelo de gobernanza abierta
y horizontal que implica una Nueva logica de colaboracion entre las personas vy las autoridades publicas,
a traves de cuatro principios: transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana e innovacion.
Involucra la totalidad de los 0rganos, programas, proyectos y asignaciones de recursos de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de los organismos autonomos e incluso actores del ambito
politico, empresarial y social. De acuerdo con Oslak (2017), el Estado abierto involucra activamente a la
ciudadania en todas las etapas de la gestion estatal y la colaboracion entre todos los actores publicos de
manera innovadora mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

En el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Info CDMX), desde el equipo de Estado Abierto se impulsa
la apertura en todos los componentes del Estado: gobierno, parlamento, justicia, Grganos autonomos y
sociedad en general, con perspectiva de genero y de derechos humanos, alineados a los Objetivos del
Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030 de la ONU, con el objetivo de empoderar a las personas y reducir
las brechas de desigualdad.

Elequipo de Estado Abierto interpreta la apertura como un concepto en donde ademas de la incorporacion

3 Ramirez-Alujas, Alvaro. 2014. *Gobierno abierto.” Eunomia. Revista en Cultura de la Legalicad 5, no. septiembre 2013 - febrero 2014 (febrero):

201-216.ISSN 2253-6655. https://e-revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/2180/1116
4 Oszlak, Oscar. 2017, “La nocion de Estado abierto en el contexto de América Latina y el Caribe’ In Desde el gobierno abierto al Estado abierto
enAmeérica Latina y el Caribe, 209-227. Santiago, Chile: Naser, Alejandra; Ramirez-Alujas, Alvaro; Rosales, Daniela. ISBN 978-92-1-058586-

6. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4686/28.pdf
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cotidiana en el quehacer institucional de la transparencia, se fomenta la participacion ciudadana por medio
de acciones que permiten a las personas cocrear con las instituciones publicas a traves de un dialogo
horizontal y mediante el ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacion como una bisagra para
ejercer otros derechos. En este escenario, se entiende a la apertura como una interaccion entre las
personas a traves de la sociedad civil y las instituciones publicas, como la operacion del dialogo donde las
organizaciones civiles acercan las necesidades de las personas con las instituciones publicas facultadas
para atender carteras de politica publicay asi generar soluciones de manera colaborativa.

La vision con la que se trabaja la apertura desde el equipo de Estado Abierto promueve cinco elementos
fundamentales que deben existir al mismo tiempo e interactuar de manera permanente (Nava Polina,
2020) ° Estos son:

1. Transparencia y rendicion de cuentas: Tiene como propositos abrir y publicar
informacion, acercarla a las personas y explicar vy justificar el ejercicio de las
atribuciones que el marco legal confiere a los actores de instituciones publicas.
Participacionycocreacion: Consideraincorporar laparticipaciondelaspersonasen
la toma de decisiones cotidiana del sector publico a traves de un proceso de dialogoy
de articulacion entre distintos ambitos. Se refiere a aprovechar la inteligencia publica,
privada y social para crear soluciones colaborativas a los problemas. Se distinguen,
al menos, cinco niveles para promover la participacion desde las instancias publicas
gubernamentales: informar, consultar, involucrar, colaborar y empoderar.

2. Integridad y prevencion de conflicto de intereses: Se cristaliza en todas las
interacciones de agentes del sector publico y el resto de las personas sustentadas
en criterios solidos tales como fundamento en ley, apego a criterios objetivos,
profesionales, imparciales, alineados a las mejores practicas reconocidas
internacionalmente en cada materia, de eficacia y creacion de valor publico, sin
anteponer intereses personales. Lenguaje sencilloeincluyente: Consiste enemplear
unlenguaje sencillo, formatos abiertosy accesibles, como unestandar de interaccion
entre los operadores institucionales del sector publico y el resto de las personas.

3. Memoriay archivo: Implica el registro documental de las acciones emprendidas por
los agentes operadores del sector publico, en ejercicio de sus funciones. Generar
memoria de la actuacion institucional permite dar seguimiento a los procesos con los

5  Nava Polina, Maria del Carmen. “Cinco elementos del Estado Abierto.” Un libro tematico. Reflexiones desde los Organismos Garantes de
Transparencia, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, 2020, https://home.inai.

org.mx/wp-content/documentos/Publicaciones/Documentos/snt.pdf.
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que las autoridades ejercen sus atribuciones legales, con cargo a los recursos que
tienen asignados para ese fin. Documentar es el acto mas basico, pero central, de la
apertura institucional.

Esta concepcion de la apertura resulta novedosa en Mexico y pone al Info CDMX a la vanguardia de los
organos garantes de la transparencia en el pais al adoptar un paraguas amplio gque incluye a los tres
poderes de la Ciudad de Mexico, organos autonomos, partidos politicos y una pluralidad de sujetos
obligados, junto con una perspectiva transversal de una sociedad abierta con el objetivo permanente de
cocrear soluciones a problemas publicos.

Este concepto de apertura es el principio rector de todas las actividades impulsadas desde el equipo de
Estado Abierto con un enfogque de atencion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

POBLACIONES DE ENFOQUE EN LOS TRABAJOS DE APERTURA INSTITUCIONAL

Para lograr el objetivo de que la apertura institucional contribuya a atender las necesidades de las
personas, el equipo de Estado Abierto definio tres grupos poblacionales que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad y requieren atencion por parte de las instituciones publicas. Con la firma del Plan de
Acciones de Estado Abierto se determind enfocar 10s trabajos del equipo de Estado Abierto en estos tres
grupos, sin perder de vista que existen muchos otros que requieren atencion por parte del gobierno.

El primer grupo de atencion son las Personas Adultas Mayores, ya que se proyecta que una de cada cinco
personas que habitan la Ciudad de Mexico tendra 60 anos 0 mas en el ano 2030, por 1o que es necesario
realizar acciones de politica publica para atender a este sector que hoy representa el 16% de la poblacion
y preparar el camino para que en 2030 se tengan acciones permanentes destinadas a este grupo. Las
Personas Adultas Mayores enfrentan limitaciones a ejercer su derecho de acceso a la informacion por
NO conocer sus beneficios y por estar alejados a los medios digitales al ser parte de una generacion que
antecede a estos, 10 que dificulta su conocimiento, interaccion y uso tanto de internet como de redes
sociales y tecnologias de comunicacion e informacion.

El segundo grupo de atencion son las Mujeres cisgenero y transgenero en situacion de reclusion, en
situacion dereinsercion y mujeres familiares de personas en situacion de reclusion. Si bien, las mujeres
enfrentan situaciones que vulneran sus derechos, al estar bajo reclusion, en procesos de reinsercion
social, ser mujeres trans o tener familiares internadas en un centro reclusion agrava la vulneracion de sus
derechoshumanos, razones por las que se acoto de esta forma el segundo grupo. Las mujeres en situacion
de reclusion o reinsercion enfrentan violencia, estigmatizacion y discriminacion que aumentan si se trata
de mujeres trans. Las mujeres familiares de personas en situacion de reclusion tambien se encuentran en
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vulnerabilidad ya que se convierten en el sosten economico de sus familias y enfrentan la carga emocional
de sequir el proceso judicial de su familiar.

Eltercer grupo de atencion esta enfocado enla nifez, pues resultaimportante que desde temprana edad
comience el acercamiento en ninas, niNos y adolescentes a materias relacionadas con sus derechos
humanos, poner enfasis en el derecho a saber y en como lo puede ejercer. De manera didactica se busca
Cultivar en personas menores de edad la cultura de la transparencia, del derecho a preguntar, a saber
y a estar informadas, ya que son inherentes a todas las personas y no se les debe excluir por motivos
relacionados con su edad. Otros objetivos son dar a conocer las herramientas que existen en materia de
transparencia, incentivar su participacion social y fomentar el ejercicio de valores democraticos.

En los tres casos se trata de grupos de la poblacion cuyos derechos se encuentran en situacion de
alto riesgo de vulneracion, han quedado al margen de ejercer y aprovechar su derecho de acceso a la
informacion y es factible contribuir a su bienestar a traves de la apertura.

LA RED CIUDAD EN APERTURA

Para poder llevar a cabo las acciones de apertura institucional y trabajar en politicas publicas destinadas
alos 3 grupos en situacion de vulnerabilidad del plan, se requirio establecer un mecanismo en el que
confluyen tanto instituciones publicas como organizaciones de la sociedad civil que estan en contacto
con las personas y conocen sus necesidades.

Asise formola Red Ciudad en Apertura,® un espacio de encuentroy dialogo en el que a traves de un enfoque
multiactor y multinivel se establecieron los compromisos para cada uno de los tres ejes y las acciones en
que cada organizacion e institucion incide y participa. Cabe destacar que una de las razones por las cuales
se lograron acciones importantes radica en que las instituciones publicas y las organizaciones civiles que
participaron en el plan cuentan con poder de toma de decisiones.

A traves de la Red Ciudad en Apertura se aprovecho el trabajo conjunto v la inteligencia colectiva en la
busqueda y cocreacion de soluciones a problemas sociales sumando aportes de instituciones publicas
y organizaciones sociales. Como primera accion, se identificaron los problemas v las necesidades de
informacion y de apertura, para despues priorizar aguellas necesidades sobre las cuales se enfocaron

6 Micrositio Red Ciudad en Apertura https://infocdmx.org.mx/redciudadenapertura/inicio/
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los esfuerzos colaborativos a partir de los que se redactaron los compromisos del plan y se ejecutaron
acciones que buscan cerrar brechas y dar respuesta a las necesidades de las personas de manera
creativa, innovadora y eficiente.

Para lograr estas metas participaron organizaciones de la sociedad civil con experiencia en incidencia en
politicas publicas, orientadas al bien comun y especializacion en 10s temas 0 grupos que se determinaron
prioritarios, con disposicion a colaborar y cocrear en conjunto conlasinstituciones publicas que intervienen
Yy que estan comprometidas con estas causas 0 grupos.

Cabe destacar que, en los ultimos dos anos, se han trabajado tres planes de accion para atender las
necesidades de los grupos objetivo. Plan de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion y de
Acciones de Estado Abierto (Plan DAI-EA), Plan de Acciones de Parlamento Abierto y el Plan de Estado
Abierto 2019-2021, asi como otros carriles de apertura a traves del Decalogo de Apertura y Anticorrupcion
en COVID19 o el Protocolo de Aperturay Transparencia ante el Riesgo: prevencion, reaccion y recuperacion.

ACCIONES PARA BENEFICIO DE LAS PERSONAS

Lasaccionesde aperturainstitucionalno tendrian sentido sino atendieranlasnecesidades de las personas
atraves de un mecanismo de dialogo entre instituciones publicas y la sociedad. La Red Ciudad en Apertura
tuvo que adaptarse al contexto de la pandemia por COVID19y replantear tanto la forma de trabajar comolas
acciones, sin dejar de observar en todo momento la aplicacion de los principios de la apertura institucional.
A partir de los trabajos conjuntos en el marco de la Red Ciudad en Apertura, el equipo de Estado abierto
coordind con el resto de las integrantes, diversas acciones entre las que destacan las siguientes.

» ABC Denuncia de vacios de informacion’
Se trata de una guia que pone al alcance de las personas en un lenguaje sencillo, la
informacion para saber como exigir su derecho de acceso a la informacion en el caso
de denuncias que se pueden interponer por la falta de publicacion de las obligaciones
de transparencia previstas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México por parte de los sujetos obligados.
Con esta guia, se empodera a las personas por medio del conocimiento de aquello que

7 ABC Denuncia de vacios de informacion publica h

electronica.pdf
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deben presentar para interponer una denuncia, ante quien interponerlay los plazos de
resolucion.

Esta accion atiende a las necesidades de informacion de las personas que tienen poco
conocimiento sobre la forma de ejercer su derecho de acceso a la informacion, mismo
gue no se puede hacer efectivo solamente por medio de solicitudes de informacion y
muestra como acceder a informacion util desde una consulta de la informacion que por
ley se encuentra enlos portales de las instituciones publicas.

Sibien se desarrollo en el marco del capitulo dedicado a mujeres, contiene informacion
que resulta valiosa y util para toda persona que consulte la guia.

e Micrositio Acciones de Estado Abierto: Apertura en Salud®

Con esta accion se facilito el flujo de informacion en datos abiertos sobre programas
y servicios de higiene y salud personal y dental para las personas en situacion de
reclusion, que ofrece la Secretaria de Salud. El resultado de esta accion se traduce
en que las mujeres cisgenero y transgenero en situacion de reclusion 0 en proceso
de liberacion privadas de su libertad o que se encuentran en proceso de liberacion,
cuenten con mayores herramientas que les permita ejercer otros derechos y acceder
abeneficios gue el mismo sistema penitenciario les puede ofrecer.

» Guias de tramites para personas con discapacidad®

Para atender a personas con alguna discapacidad, especialmente a personas adultas
mayores, setrabajoenguiasque contienendeunamaneraclaray concisa, lainformacion
para la realizacion de 3 tramites ante el Gobierno de la Ciudad de Mexico. Las personas
condiscapacidad son un sector vulnerable al que se le niegan oportunidades laborales
y economicas a causa de la discriminacion, violencia y rechazo. Con el fin de contribuir
a la reduccion de tales brechas, estas guias ayudan a acercar informacion que les
permite acceder a los tramites y documentos mencionados. Las guias consideran

8  Micrositio Acciones de Estado Abierto: Apertura en Salud up /data.salud.cdm ng x/ssdf pgﬂa ut EstadoAbierto. p p

9 Cuias de tramites para personas con discapacidad https:
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condiciones de accesibilidad para que su informacion pueda coNsuMIrse Por personas
condistintos tipos de discapacidad.

Con estas guias, las personas pueden conocer los requisitos, plazos y procedimientos
para obtener la tarjeta de gratuidad para acceder a diversos beneficios y acceder a
otros tramites, constancia de discapacidad y funcionalidad que acredita la condicion
legal de la persona con discapacidad vy el grado de esta ultima, las placas para sus
vehiculos que les permiten circular todos los dias, estacionarse en lugares publicos
preferenciales y noincurrir en algunos gastos como los parquimetros.

» Guias de tramites para cambio de identidad de género™

Esta guia se enmarca en el capitulo de mujeres, con especial atencion a las mujeres
transgenero que desean actualizar sus documentos oficiales para que sean acordes
con su identidad de genero y acompanar este proceso por medio de esta guia que
ofrece informacion de manera sencilla y accesible sobre los procedimientos a seguir
para modificar los principales documentos oficiales como resguardo del Acta de
Nacimiento Primigenia, expedicion de Acta de Nacimiento acorde a su nueva identidad,
actualizacion de la Clave Unica de Registro Poblacional y de la Credencial para \Votar.

Sibien, nacio como unaaccion destinada alas mujeres trans, esta informacionresultara
util a todas las personas que desean actualizar sus documentos oficiales tras realizar
un cambio en su identidad de genero, y asi poder ejercer sus derechos ala identidad y
no discriminacion como puerta a otros tramites, servicios y derechos humanos.

e Obras de teatro y cuentos™

Las acciones en el marco del eje de Ninas, ninos y adolescentes buscaron acercar
de manera pedagogica, sencilla y ludica informacion para gue conozcan gue tienen
el Derecho a Saber y a conocer la Informacion Publica, asi como mostrarles como
pueden ejercer estos derechos. Previo a implementar estas acciones, detectamos

10 Guia de tramites para cembio de identidad de genero http://www.infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/22062021

11 Obrasde teatroy cuentos http:
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una problematica que es a su vez una necesidad: los programas de estudio de
educacion basica no contienen una materia donde se hable de transparencia, acceso
alainformacion publica, apertura institucional ni sobre rendicion de cuentas. Por lo que
nos dimos a la tarea de acercarles la informacion a traves de obras de teatro, cuentos,
materiales graficos, moralejas, entre otros.

Con estas acciones se busca plantar la semilla de la cultura de la transparencia y
la informacion publica en ninas, NiNos y adolescentes, asi como promover valores
democraticos como la participacion ciudadana para construir una sociedad informada
y propositiva, que conozca las formas para ejercer sus derechos y de obtener
informacion para tales fines.

CONCLUSION

Todas estas acciones se generaron mediante un dialogo horizontal entre organizaciones de la sociedad
civil, instituciones publicas vy el equipo de Estado Abierto del Info CDMX, con el objetivo de promover e
impulsar la apertura institucional con unenfoque multiactor y multinivel para generar sinergias que permitan
desarrollar y concretar acciones viables a realizar en beneficio de poblacion en situacion de vulnerabilidad,
siempre conlas personas al centro.

Cada accion especifica desarrollada en el marco de la Red fue pensada para crear una sinergia con la
sociedad y para comprometer a las personas activamente en el proceso de toma de decisiones, con €l
proposito de que la administracion publica sea mas abierta, transparente, accesible y para fortalecer la
buena gobernanza orientada a la inclusion y la innovacion.

Asimismo, cada accion instrumentada promovio 10s cinco elementos de apertura institucional” con el
proposito de fomentar su inclusion en las labores cotidianas de las instituciones publicas y su difusion
constante y periodica en sus respectivos portales institucionales.

De manera particular, se trabajo con la poblacion de personas adultas mayores para favorecer suinclusion
y participacion en las discusiones de los asuntos publicos a traves del conocimiento de sus derechos y
delaprovechamiento de la informacion publica. Asimismo, con el apoyo social e institucional se elaboraron

12 1 Transparencia y rendicion de cuentas, 2. Participacion y cocreacion, 3. Integridad y prevencion de confiicto de intereses, 4. Lenguaje
sencillo, formatos abiertos y accesibles, y 5. Memoria y archivo.
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herramientas que les permitan identificar problemas especificos de la comunidad y solucionarlos a traves
delaaperturay de ejercicios de transparencia.

Para las mujeres cis y trans en situacion de reclusion o reinsercion que enfrentan violencia, se generaron
herramientas para conocer, saber ejercer y aprovechar el derecho de acceso a la informacion, a fin de
combatir la estigmatizacion y discriminacion. Asimismo, se disenaron acciones especificas para mujeres
trans con el objetivo de facilitar el conocimiento de los procedimientos para modificar documentos de
identificacion, conlo cual se favorece suinclusion y agiliza su tramitacion.

Finalmente, se trabajo en acercar a ninas y ninos los conocimientos sobre como ejercer su derecho a
saber y a opinar sobre los temas que les confieren, al tiempo que se senalan los beneficios potenciales
de conocer la apertura y el derecho de acceso a la informacion desde temprana edad, 1o cual favorece
el empoderamiento de la nifez y abre la puerta a la formacion de una generacion de ciudadanos que
participen activamente en los asuntos publicos.

Cabe destacar que las acciones realizadas impactan en cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas: el objetivo 3, salud y bienestar; el 5, igualdad de
genero; el 8, trabajo decente y crecimiento economico; el 10, reduccion de las desigualdades; y el 16, paz,
justicia e instituciones solidas.
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