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La Direccion de Comunicacion Social del INFODF de acuerdo con el Programa
Operativo Anual (POA) tiene dentro de sus atribuciones informar y difundir entre la
poblacion de la Ciudad de México, a través de distintos mecanismos el derecho de
acceso a la informacién publica y el derecho de proteccion de datos personales,
con atencion a las caracteristicas, necesidades y situaciones especificas de los

diferentes sectores sociales.

En materia de comunicacién social el INFODF ha desarrollado diversas
actividades enfocadas en fortalecer la Cultura de la Transparencia en la Ciudad de

México y acercar los derechos que tutela a los ciudadanos, estas acciones son:

Acciones de Difusion
. Redes Sociales
. Acciones en materia de informacion

. Atencién a medios

. Productos audiovisuales
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5. Inserciones
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. Areas de oportunidad

1. Acciones de Difusion 2015-2017

Durante el periodo, se han realizado grandes esfuerzos para hacer da la practica

de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion publica, la jroteccion
de los datos personales y la rendicién de cuentas, realidades cotidian
ciudadania. La Direccion de Comunicacion ha venido trabajand

consolidacién y el fortalecimiento de la difusion de los temas garantes que tutela el

Instituto, a través de diferentes medios. w /) / 0 0 2 1 2 8
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En el 2015, se realizaron 2 campafias de difusion y se distribuyeron diversos

articulos promocionales con el objetivo de acercarnos a la ciudadania.

La campafia “Transparencia es” se realizo en colaboracion con el Gobierno de la
Ciudad de México con el objetivo de llevarla a los diferentes espacios en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro. Con esta accién se buscé la creacion de
un horizonte abierto y participativo entre autoridades y ciudadania, con mensajes
claros y breves se logré plasmar en graficos los temas principales de la

transparencia.

transparencia es... transparencia es...

EJERCER

TUDERECHO
INFORMACI

dife ~ CDMX

Campana de difusion “Transparencia es” \/

La campafia se exhibi6 en: &
¢ 30 paneles de andén CZL\ p
e 40 paneles de estacién (\ ,_ Q\\ Y
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e 50 barandales

e 400 cabeceras en espacios publicos

¢ Columnas externas

Durante el mismo afio, se realizé otra camparia en 31 tiendas de autoservicio, en
donde se transmitieron un total de 27 mil 900 spots difundiendo el tema de la

proteccion de los datos personales.

Con el propésito de contribuir a la democratizacion y empoderamiento por parte de
la ciudadania con respecto a los temas que tutela el INFODF, en 2016 se realizé
una campafa de difusion titulada “Es mas facil” para dar a conocer aspectos
fundamentales destacados en la Nueva Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico y los
beneficios que puede obtener a través del uso del conocimiento de la mencionado

Ordenamiento.

Mensaje: Promover el conocimiento y la utilidad de la nueva Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.
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MENSAJE

Con Ia Nueva Ley de Transparencia de a COMX

iES MAS FACIL! i

Ejercer tu derecho a la informacion !

LLAMADO ALAACCION — #CondcelaYa -

@infodf
www.infodf.org.mx

T DISENO TIPOGRAFICO

. COLOR INSTITUCIONAL LOGOTIPO CONMEMORATIVO LEGALES

CODIGO QR
ACCESOALANUEVALEY
DE TRANSPARENCIA

Camparia de difusion “Es mas facil"

Llamada a la Accion: #ConocelaYa. Legales: Logotipo conmemorativo, pagina
institucional y redes sociales. Cédigo QR de acceso a la Nueva Ley de

Transparencia.

En el 2017, como parte del convenio de colaboracién con el Sistema de
Transporte Colectivo Metro, se llevd a cabo una campafna en el sistema

Audiometro para reforzar la difusion sobre el tema de transparencia y la proteccion

de datos personales a través de spots de radio que se transmitierqn cada hora.

Con el propésito de promover la creacién de espacios de participagion social que
estimulen el intercambio de ideas entre la poblaciéon, los \6kganos de

representacion, organismos educativos y los Sujetos Obligados, la Direccion de

.
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Comunicacién Social lanzé la convocatoria para disefiar el nuevo logotipo que

distinga al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México.

Imagen grafica desarrollada para el Concurso de Disefio de Logotipo

Uno de los eventos con mayor relevancia para el Instituto, es la Feria de la
Transparencia. Por ello, se decidi6 llevar a cabo una campaiia para dar a conocer
el evento que se tenia programado para el 1 de octubre de 2017. Se desarrollaron
diferentes banners que se publicaron en los portales de los principales medios

digitales: Milenio, El Universal y Reforma.

Sin embargo, debido a los acontecimientos derivados del sismo del 19 de
septiembre de 2017, se decidi6 posponer la feria, por tal motivo,\se replante6 una
campafia para centrar la atencion en el apoyo a la ciudadania afegtada. Para ello,
se disefiaron diferentes banners para dar difundir informacion util

de apoyo y emergencia de la Ciudad de México. A su vez, se reali
esfuerzos para organizar un Centro de acopio que funcion¢ las 24 h
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cuya divulgacion, también se mantuvo en los portales mencionados.
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Con el objetivo de promover la creacion de espacios y divulgacion de la cultura de
la transparencia entre la poblacion, los érganos de representacion, organismos
publicos y los Sujetos Obligados, el INFODF firmé un convenio de colaboracién
con el Gobierno de la Ciudad de México a través de su Oficialia Mayor para
realizar diversas acciones de difusion en el Sistema de Transporte Colectivo Metro
(STC).

El objeto del Convenio de colaboracién consiste en llevar a cabo diversos
mecanismos para la difusién de “los derechos de Acceso a la Informacion Publica
y de Proteccion de Datos Personales, asi como temas relativos a la transparencia,
la rendicion de cuentas y gobierno abierto” a través de espacios en las
instalaciones y al interior de unidades del Sistema de Transporte Colectivo “Metro”
(paneles de andén, de acceso y de estacion; cabeceras; dovelas; tolvas; y

barandales).

Del 2015 al 2017 se han sumado mas de 500 productos graficos (Concepto visual,
materiales en gran formato, disefios electronicos y productos de papeleria)
desarrollados en apoyo a los eventos del INFODF. Durante el mismo periodo, la
Direccion de Comunicacién Social ha entregado mas de 21 mil articulos
promocionales con el objetivo de posicionar la imagen institucional entre la

poblacién de la Ciudad de México.
2. Redes Sociales
En estos tres afios las redes sociales han hecho mas facil el acceso y\la difusion

de informacion, al ser un medio mas rapido y sencillo para comunicarse. Por ello,
el Instituto abri6, y actualmente utiliza cuentas oficiales en diversas plataformas, a
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fin de dar a conocer a los ciudadanos los derechos que tutela, posicionar el trabajo

que se realiza, asi como reforzar la comunicacion institucional y con la gente.

A través de las plataformas de Twitter, Facebook e Instagram se han difundido
boletines, infografias, videos, gif y fotografias en las que se explica cada uno de
los derechos a través de un mensaje claro y sencillo, que permite un mayor

acercamiento e interaccion con los ciudadanos.

De 2015 a 2017, en la cuenta oficial del INFODF en Twitter se ha presentado un

aumento en el numero de seguidores.

Cuadro 1
Redes Sociales

2015 15,554 7,151 13,678

2016 18,262 9,434 11,154 6,910 7,974

2017 20,036 7,748 9,991 4,882 6,739

Informacién: Direccién de Comunicacion Social

Mientras tanto, en Facebook también se ha experimentado un crecimiento en los
Likes a la FanPage, al pasar de 4,640 en 2015, a 5,418 en 2016 y 5,883 Me Gusta
en 2017.

Cuadro 2
Redes Sociales

2016 4,640 297,109 999,421
2016 5418 752,062 6,658,151
2017 5,883 573,703 5,564,025

Informacian: Direccion de Comunicacion Social
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Cabe destacar que entre 2015 y 2017, se agregaron 1,462 videos (entrevistas, gif
y colaboraciones) de las actividades del INFODF en Facebook.

En Instagram, de 2015 a 2017, se agregaron 202 fotografias sobre sesiones de
Pleno, conferencias, seminarios, diplomados, Ferias de la Transparencia y

entrevistas realizadas a los comisionados.
3. Acciones en materia de informacion

En materia de Informacion durante 2015, 2016 y 2017 el INFODF ha generado
una presencia importante en los medios de comunicacion impresos y electronicos
con mas de 7 mil 400 impactos lo que se traduce en 7.5 menciones diarias
permanentes mostrando un crecimiento importante en este rubro como se aprecia

en la siguiente grafica:

IMPACTOS EN MEDIOS
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Los temas que mas se retomaron en los medios de comunicacién son: Los
Seminarios Internacionales que organiza el Instituto; La entrega de
reconocimientos a las Mejores Practicas en Transparencia y Proteccion de Datos
Personales; Las firmas de convenios de colaboracion con distintos Sujetos
Obligados; Las Ferias de la Transparencia donde se acercan los derechos al
ciudadano de manera interactiva; La participacion del Instituto en el Sistema
Nacional de Transparencia; Los informes presentados ante el 6rgano legislativo de
la Ciudad de México; El Concurso de Video Bloggers; Las comparecencias, entre
otros. Este impacto se generd derivado de distintos mecanismos institucionales

tales como:
4, Atencion a Medios

En estos tres aflos el INFODF emitié un total de 550 comunicados de prensa los
cuales abordaron temas sobre resoluciones, acuerdos, firma de convenios y
diversas actividades del 6rgano autonomo. Esta informacién se envié a reporteros,
redacciones de periddicos, agencias informativas, noticiarios de radio y television,
medios digitales, ademas de manejarse en las cuentas de redes sociales oficiales
del instituto lo que ha permitido mantener una divulgacion constante del quehacer

institucional.
5. Inserciones

Para reforzar la difusién de actividades relevantes de la agenda del\INFODF, se
publicaron mas de 130 inserciones en los principales diarios de mayok &irculacion
nacional como: Reforma, El Universal; Milenio Diario, La Jornada; El Sol de

Meéxico: Publimetro: La Revista Proceso, entre otros.
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Es importante sefialar que los medios impresos como medio de comunicacion
tienen una penetracién en todos los sectores sociales. De acuerdo con
informacién del Padrén Nacional de Medios, los periddicos seleccionados tienen

un tiraje aproximado de 80 mil lectores por dia.

Por ello las inserciones lograron en estos tres afios comunicar y promover los
eventos mas destacados organizados por el Instituto, asi como distintas

actividades Interinstitucionales.

Cuadro 3

Inserciones

; N° DE
o INSERCIONES TEMES

Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales

Esquelas

Seminario de Archivos

2015 54 Datos Personales.

Ferias delegacionales.

Reunién de analisis sobre la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2015.
Balance de resultados 2015 del INFODF.

8% Feria de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Publicacién de los Lineamientos y Metodologia de Evaluacion de las Obligaciones de
Transparencia que deben cumplir en sus Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia los Sujetos Obligados de la CDMX.

Nueva Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Logros en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales.

La 9° Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos Personales*

Ef Concurso de Disefio de Logotipo del INFODF

2017 06 Esquelas

Informacién de Interés para la ciudadania derivado del Sismo del 19 de Septiembre de
2017

Fuente: Direccion de Comunicacion Social

2016 71

e
6. Productos audiovisuales iy
6.1. Cobertura en Video de las Actividades Institucionales y Podcast §e las . ﬂ—/
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Como parte de las acciones de cobertura informativa, durante 2015, 2016 y 20,1_1_/{__

se video grabaron 437 eventos siendo los temas mas relevantes entre otros, los

siguientes:

e Capsulas Informativas sobre acciones institucionales
e Colaboraciones de los comisionados ciudadanos

¢ Ferias de la Transparencia

e Concursos

e Convenios Institucionales

e Sesiones de Pleno

e Actividades en el Sistema Nacional de Transparencia
e Eventos Ciudadanos

e Seminarios Internacionales

e Foros

e Congresos

Durante este periodo el comportamiento de los eventos cubiertos incremento de
152 en 2015 a 163 en 2016 y en 2017 disminuyé a 122 en razén de una menor
cantidad de eventos llevados a cabo derivado de las circunstancias ocurridas el 19

de septiembre.
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COBERTURA DE VIDEOS
GRABADOS

= VIDEOS
163

152
122
9 g

2015 2016

2017

Fuente: Direccién de Comunicacién Social

Sin embargo en lo que se refiere a los materiales incluidos en Youtube se mantuvo
a la alza derivado de las colaboraciones de los comisionados en distintos espacios

difundiendo los derechos que tutela el Instituto durante estos tres aros.

VIDEOS INCORPORADOS A YOUTUBE
= VIDEOS
199
165
» B B
2015 016 2017 |

Fuente: Direccién de Comunicaciéon Social

Podcast

A fin de que la poblacién pueda acceder a la informacion generada por €/\NFODF
de forma expedita, se incorporaron a la pagina de internet archivos de gudio de 8 v
sesiones y eventos especiales. En este lapso, se puso a disposicion del publico un Q}“\J
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total de 286 archivos en la seccién de Podcast, el cual sigue siendo un canal de

difusion efectivo que se traduce en la memoria sonora de las sesiones o eventos

que organiza y en los que participa el instituto.

PODCAST DEL INFODF

m AUDIOS
136

46

2015 2016 2017

Fuente: Direccion de Comunicacién Social

Galeria Fotografica

Para contar con una memoria grafica de los eventos institucionales celebrados en
estos tres afios y hacerla accesible al publico, se incorporaron un total de 3 mil
800 fotografias a la pagina web del INFODF distribuidas en 400 galerias de
eventos que muestran las acciones mas destacadas. Dichas imagenes también
fueron utilizadas en las redes sociales institucionales y enviadas a Idg medios de

comunicacion para completar el proceso informativo.
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Fuente: Direccién de Comunicacién Social

7. Publicaciones

De acuerdo con las lineas editoriales, el Instituto ha elaborado diversgs materiales: <
publicaciones que permiten la reflexion y el andlisis (Linea Ensafos para la
Transparencia: Coleccién de ensayos para la transparencia de la\'tiudad de N~
México y Coleccién Concurso de Ensayo. Universitarios, congtruyendo ;z—/
transparencia); otros materiales han permitido que los servidores ptblicos puedan \/

capacitarse en los temas de derecho de acceso a la informacién, la transparencia

002142
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y la proteccion de datos personales, tal es el caso de la Coleccion de Capacitacic’)‘%:)_..---

a Distancia (Manuales de Autoformacion); desde un enfoque ciudadano, se invita

a la poblacion a conocer los temas citados (Coleccion de educacion Civica);

algunos mas, dan a conocer el quehacer institucional (materiales de divulgacion

institucional); y por ultimo, se impulsan publicaciones de manera conjunta con

otras instancias (proyectos de coedicion).

En 2015 se desarrollaron 7 productos de diferentes lineas editoriales.

o o k0D =

LTAIPDF — Mil ejemplares

LPDPDF - 2 mil ejemplares

Manual. Curso de la LPDPDF - Mil ejemplares

Manual. Curso Introduccion a la LTAIPDF - Mil ejemplares

3° Informe de Actividades y Resultados 2014 — 250 ejemplares

7° Concurso de Ensayo, “Universitarios Construyendo Transparencia™ Mil
ejemplares.

Ensayo 25 “La proteccion de datos en el ambito de las telecomunicaciones

e internet” — Mil ejemplares.

Las publicaciones que se realizaron en 2016 fueron:

1.

N o o~ D

A Diez Afios del Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos
Personales en la Ciudad de México (Mil 200 ejemplares)

LPDPDF (Mil 055 ejemplares)

LTAIPDF (971 ejemplares)

4° Informe de Actividades y Resultados 2015 — 200 ejemplares

Manual. Curso de la LPDPDF (Mil ejemplares)

Manual. Curso introduccion a la LTAIPDF (Mil ejemplares)

Memoria del -Seminario de Gobierno Abierto-

15
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8. 8 Concurso de Ensayo “Universitarios Construyendo Transparencia” (Mil ’\_

ejemplares)
9. Ensayo 26 “Etica y Derecho a la Informacion: Los valores del Servicio

Publico” (Mil ejemplares)

Durante el 2017 se realizé el 5° Informe de Actividades y Resultados 2016. -
Segundo Pleno—-. Esta publicacion integra las acciones mas importantes
realizadas en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales del ejercicio anterior por parte del INFODF. Para
ello, se llevé a cabo la integracion, disefio, formacion editorial e impresion del

mismo.

N |

\ € ACtivEanes v BSIIALCS 201/

—

Informe de Actividades y Resultados 2016.

Como parte de las acciones referentes a la conservacion docunjental de las

Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (INFODF), se propotcion¢ las

publicaciones establecido en los Lineamientos en Materia Editorial del \nstituto de
versiones en PDF a la Direccion de Tecnologias de la Informacion” para su }2_/

¥
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publicacién en el portal del Instituto en la “Biblioteca Digital” a efecto de ponerlas <

a disposicion del publico.
8. AREAS DE OPORTUNIDAD

Con el objetivo de seguir fortaleciendo el gran avance que el Instituto ha
desarrollado en materia de comunicacion social, resulta pertinente dar seguimiento
a las acciones realizadas y mejorar a efecto de evolucionar en rubros muy
significativos; con base en el analisis de las experiencias adquiridas en estos tres

afos, resulta pertinente enfocar esfuerzos en:

Campana de difusion: Es necesario dotar de los recursos economicos
necesarios al Programa Anual de Difusién para realizar una campara en el ambito
digital, particularmente en las redes sociales, las campafias en este esquema son
caras pero efectivas y permitiria una divulgacion mas penetrante de los derechos
que tutela el instituto en los distintos estratos sociales.

Por qué Internet:

De acuerdo a informacién de Publicidad y Marketing, en 10 afios, en materia de
publicidad el mayor porcentaje de crecimiento se dio en Internet, donde hubo un
aumento del 941%. Radio y TV Abierta tuvieron una disminucion del 26 y 41%,

respectivamente.

Los sitios de busqueda actuales son reveladores:

* Redes Sociales 97%

= Sitios de noticias 79%

= Buscadores 74%

= Videos y Podcast 44% \

+ Blogs 41% \S\ 002145
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El alto nivel de penetracion en las redes sociales es un gran indicador de
comunicar la informacion y promociones por estos medios. La empresa contratada

debera seguir lo siguiente:
Estrategia para Redes Sociales

¢ Incluye Facebook, Instagram, Twitter

e Investigacion de las redes del INFODF para identificar el publico objetivo

¢ Segmentacion de audiencia de acuerdo al publico objetivo

e Anadlisis de comportamiento del publico objetivo para identificar las
necesidades de la estrategia de difusion

e Creacion de estrategia de difusion en redes sociales de los videos
ANIMADOS

e Implementacion y administraciéon de pauta pagada en Facebook Ads,
Twitter Ads, Instagram Ads

e Optimizacion de la pauta diariamente para obtener mejores resultados

e Reporte semanal de resultados con interpretacion

El objetivo, es claro, seguir posicionando entre la ciudadania al INFODF como la
institucion garante del derecho de acceso a la informacién publica y del derecho
de proteccion de datos personales, y como el érgano que exhorta la igualdad

sustantiva entre hombres y mujeres en el ejercicio de astos derechos.

Transmisiones en vivo: Son un area de oportunidad pocR explorada, derivado de
los derechos que tutela el Instituto. Sin embargo, en\ dasos especificos, por
ejemplo la capacitacidén de servidores publicos, se sugiere\utilizarlas para generar

mayor trafico tanto en la pagina web como en las redes sociales institucionales.

\x /2/ 002146
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Recomendaciones técnicas: Derivado de que el equipo de grabacién en video™ -

es de 2008 después de 10 afios de uso, las cadmaras estan concluyendo su tiempo
de vida util, por ello se recomienda presupuestar la compra de 2 camaras de video
grabacion para mantener una calidad de grabacién éptima de los eventos, asi
como de la asignacion de recursos suficientes para el mantenimiento de los
equipos.

Asi mismo, se considera necesario la adquisicion de otro equipo de escritorio Mac
para edicién, la asignacion de recursos para los programas de dicho equipo y la

actualizacién del que se tiene actualmente.

Publicaciones digitales: Generar una revista digital como espacio de
comunicacion con la comunidad interesada en los temas de Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informaciéon, y en la que
pretendamos se constituya una nueva via para que la gente pueda conocer de

manera mensual las tareas mas relevantes que lleva a cabo el Instituto.



